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À l’écoute, créatif et passionné, j’accompagne les entreprises dans l’optimisation de leurs offres 
et services afin d’être au plus proche des besoins utilisateurs.

Sensible aux problématiques UX, j’ai travaillé pendant plus de 15 ans dans le digital (B2B/B2C/B2I), 
dans plusieurs structures (Grands Comptes, Startup, PME, Particuliers…) et différents domaines 
d’activités : Telcos, audiovisuel, aéronautique, publicité,…  

Mon expertise métier est tournée essentiellement vers l’expérience client.

En quelques mots



Recherche Stratégie Idéation Conception
Définir la cible et les besoins 
des utilisateurs (ITW, carte 

d’empathie, experience map, 
parcours utilisateurs…)

Cadrer les objectifs et formuler  
une problématique “user centric” 

(analyse, stratégie de différenciation, 
architecture de l’information…)

Évaluer, sélectionner et formaliser 
les idées à travers des ateliers 

d’idéation et de co-construction 
(Design sprint, Card sorting…)

Prototyper, tester, itérer, designer 
et accompagner les différentes 

parties prenantes dans la 
concrétisation de leur projet.

Mon expertise



Dernières
réalisations



Usine Digitale RATP
LivEvents : gestion des incidents (PWA)

#Cadrage  #UX/UI  #Agile  #Sprint  #DesignSystem



Présentation

Expertise métier

La gestion d’incident est une problématique stratégique et complexe  
qui fait intervenir simultanément de nombreuses compétences et acteurs 
de l’entreprise. L’objectif est de construire une vision cible commune à la 
nouvelle BU RATP Service Ferré (MTS, RER, SEM et la PG).

•	 Analyse et recherche de l’existant
•	 Travaux de cadrages et ateliers (ITW, parcours utilisateurs,  

ateliers de co-conception, analyse de la valeur…)
•	 Prototypes et tests utilisateurs
•	 Conception & réalisation des interfaces utilisateurs
•	 Méthodologie agile (cadrage, sprint, démo, test,…)
•	 Faire intégrer de nouveaux composants au Design System  

en fonction des besoins transverses
•	 Définir les enjeux de valeur (business/UX) pour les évolutions  

structurantes du projet 



Cadrage, recherche UX, ateliers (proposition de valeurs, priorisation…)

OUTILS

IRRITANTS
PROBLEMES

ACTIONS

TEMPORALITÉ

RESSENTIS
ÉMOTIONS

UTILISATEURS

OPPORTUNITÉS
AMÉLIORATIONS

User Journey Existant / Benjamin Reneneau (MEF) 

AVANT PENDANT APRES

POINTS POSITIFS

ÉTAPES PRISE DE CONNAISSANCE DE L'INCIDENT DÉFINITION DE L'INCIDENT INCIDENT EN COURS RÉSOLUTION DE L'INCIDENT CLÔTURE & REPORTING

Se rendre sur place
Différentes sources d'information
Vérification de l'information
(envoi d'un agent de maîtrise MEF = CI)

Qualification de l'incident :
mise en danger, répercussions, impacts trafic, 
exploitation…

En attente des intervenants
Acteur dans la résolution d'incident
Coordonne et mobilise (PRF/ARE)

La demande a- t- elle été prise en compte ?
Fournir l'information au personnel extérieur
Matériel défectueux
Tributaire de l'arrivé des personnes mobilisées
Trilogue (PRF > Pompier // Pompier appel MEF)
PSIE (Personne Stationnant Indument dans nos Espaces)

Appel fin d'incident
Canalisation

Remonter les informations / Notes
Récupérer des informations plus précises
Rapport d'incident à envoyer au CREG

Tél. / Mobile / TETRA (talkieWalkie)
Notes (toutes les actions)

Tél. / Mobile / TETRA (talkieWalkie)
Notes (toutes les actions)

Tél. / Mobile / TETRA (talkieWalkie)
Notes (toutes les actions)

Mobile - TETRA (talkieWalkie)
Notes (toutes les actions)
CREG (> Doc. officiel des secours)

Tél.
Word (modèle type / Rapport du CI)

PRF / CREG
MTS / Agent / PRF / PCS / ARE / CREG 

Agent de station / Secours…
MTS / Agent / PRF / PCS / ARE / CREG 

Agent de station / Secours...
MEF > CREG MEF > CREG

Information voyageur Dépend du type d'incident Pas décisionnaire de la reprise du trafic (exp : > pompiers)
CREG commence le rapport
Le CI rédige un rapport plus détaillé (besoins 
d'informations complémentaires) > RCI

Lieu d'intervention (sur place = Terminus)
incident sur la ligne > pas d'intervention

Déléguer les appels Organisation : CI > CREG > Reprise

Digitaliser les notes (actions, descriptifs…)
Procédures adéquates
Notifications / parcours / Durée de l'intervention

Visualisation en direct de l'incident (photo, video…) Photo/Scan des documents officiels (exp > pompiers)
Suivi Pro Mobile
Communique avec OSIRIS avec champs prédéfinis

Digitaliser les notes (actions, descriptifs…)
Procédures adéquates
Notifications / parcours / Durée de l'intervention

Proposition de Valeur

Action à réaliser, contexte, 
environnement de travail ... 
(macro)

Besoins, attentes, objectifs des 
utilisateurs par rapport à leur activité 
(bénéfice attendue)

Irritants, peurs, obstacles et 
risques liés à l'activité des 
utilisateurs

Comment les produits et services définis allègent 
les problèmes des utilisateurs et des clients

 Comment les produits et services définis 
créent ils de la valeur pour le client et 
l'utilisateur ?

Listez tous les produits, 
services, fonctionnalités qui 
apportent de la valeur à vos 
clients et utilisateurs

UTILISATEURS CIBLES PRODUIT

SES BESOINS

SES FREINS

ACTIVITES

LEVIERS

REMEDES

PRODUITS 
& SERVICES

Le CREG  doit 
pouvoir estimer 

en permanence le
temps restant 
nécessaire à la 

résolution

Tout le monde 
s'appelle les 

uns les autres 
durant un 
incident

PRF Outil facile
à utiliser; 

connexion 
avec les appli 

existantes;

CREG a 
besoin 

d'information
en temps réel

Intéractions 
entre les 

plateformes

Le CI et le CREG sont
coupés en 

permanence par des
appels parasites 
(cadres astreinte, 

directions, ...)

Manager : un 
outil pour 
l'assister 
durant 

l'intervention

Une nouvelle 
application 
dans l'eco 
systeme

CREG :savoir
la position 

des 
intervenants

Le CI est harcelé
par tous les 
acteurs sur 
place et à 
distance

Un suivi de 
l'incident 

en cours en
temps réel

Disponibilité 
24h/24

Interface entre
les différents 
utilisateurs

Une meilleur 
communication 

entre les 
services

CI: 
Connaitre la 
procédure à 

appliquer Le CI coordonne
les acteurs sur 

place et informe
le PRF et le 

CREG

La bonne 
info au bon

moment

Une visibilité 
globale sur 

les processus
à suivre

Produire 
facilement et 

rapidement les
CR d'incidents 
(CI, CREG, AE...)

Le CREG 
adapte le 
plan de 

transport

CI: transmettre
l'information 
aux différents 

acteurs

Appels
multiple

Les agents IV 
s'assurent de 

la bonne 
information 

des voyageurs

Prendre des 
mesures 

d'exploitations

CREG: 
Informer les 
conducteurs, 
cadres etc de 

l'incident

Prise de
notes

L'agent IV doit 
connaître en temps 
réel les décisions de 
régulation du trafic 
prises par le CREG

Rapports 
d'incidents

Coordination & 
mobilisation des
acteurs terrain 

vs centres 
opérationnels

Diffuser les infos 
utiles sur l'incident à

l'ensemble des 
acteurs en temps 

réel et en continue

CREG: 
Rédaction 

rapport 
OSIRIS

Profil 
utilisateur 
différent 
(métier)

Coordonner 
les 

interventions

Des actions
à digitaliser
& partager

Trop 
de com

Rédaction
du 

rapport

Réticence de 
certains 

utilisateurs 
et/ou pôle 

métier

Absence
de 

réseau

être alerté 
d'un début
d'incident

Manque de
communication 
/ trop d'appels…

Pédagogie 
lié à l'outil

Chaine 
SI 

existante

information 
coordination

gestion 
d'exploitation
mobilisation

Notes 
terrain, 

appels & 
rapports

Procédure

Information
diffusion

& 
visualisation

Outils &
usage

Libère du temps et 
de la charge 

mentale aux CREG 
--> Meilleure gestion

de l'impact --> 
Amélioration des 
indicateurs IDFM

Favorise la bonne 
circulation de 

l'information à 
destination des 
voyageurs --> 

Amélioration des 
indicateurs IDFM

Digitaliser
la prise de

note

Liste des incidents
en cours sur 

lesquels 
déclencher la 

procédure (CREG 
ou agent IMAGE)

Notifier les 
partie prenante 
(managers...) du

début d'un 
incident majeur

Visibilité 
instantanée

Alerte et 
notification 
du début de 

l'incident

Rédaction 
automatique 
de rapport - 

CRI

une 
visualisation

de l'état 
d'avancement 
en temps réel

Visualiser le 
déroulé de 
l'incident : 

évolution de 
l'incident, actions 

réalisées...

1 produit
tout en 1

Chronomètre

Des 
actions/notes

digitalisés

Connaitre 
les actions 

en cours des
intervenants

Partage 
multi- acteurs 

de la main 
courante

Information 
en tps réel 

et 
transverale

Une 
meilleure 

coordination

Check list par
type 

d'incidents et
par acteur

Afficher 
le plan de

la ligne

l'info en 
temps 

réel

Accès 
extranet

Check- 
list CIL- 

CIP

Mode 
hors 
ligne Diminution de la

charge mentale 
(nombre 
d'appels, 
stress…)

l'outil ne doit 
pas se 

substituer à la 
com 

téléphonique

Un accès 
aux bases 

de données
/ API

Mobiliser
des 

agents

Fonction 
sans 

connexion 
stable

Une 
homogénéité 
des process à 

travers les 
départements

Croiser les infos de 
l'incident (IV, 
régulation, 

coordination) pour 
permettre de faire des 

REX plus complets / 
pertinents

Des 
processus 
pré définis

un ordre 
chronologique 

respecté

Actions 
horodatées et 

modifiables 
(pour CRI)

Utilisation
sans 

réseau

Possibilité de 
prendre des 
notes avec 

mode vocal ou
saisie

Visualiser l'info 
en temps réel 

pour favoriser la
communication

Boite à outils 
avec 

procédures, 
bonnes 

pratiques

CI : se 
déclarer CI 
au CREG et 

au PRF

Accès en 
toutes 

circonstances

Mémo
vocal

Prise de 
notes écrite

ou orale

Rédaction 
de compte- 

rendu

Procédures
et actions 

sur 
l'incident

Visualisation 
de l'incident 
commune à 

tous les 
départements

CI : 
transmettre 

les 
informations

Vision 
terrain 
du CI

Rapports 
chronophages

Objectifs

Freins 

Forces
Qu'est ce qui 

fait que l'équipe
arrivera a 

atteindre ses 
objectifs ?

Qu'est ce qui 
empêcherai 

l'équipe 
d'atteindre ses

objectifs ?

Quels sont 
les objectifs
à atteindre 

?

Speed Boat

EQUIPE

Benjamin

Clément

Précadrage
avancé par 
TED

Yann

Opportunités 

Comprendre
les besoins 

et les enjeux

Bonne 
compréhension 
de l'eco systeme

La 
connaissance
métier RATP

Identifier les 
differentes 

"briques"des 
parcours 
(saisie)

la 
connaissance -
expérience des

référents 
métier

La 
coordination 

avec les 
référents 

métier

La 
Capitalisation

sur TED

Implication et 
la disponibilité 
des différents 

acteurs

Notre 
organisation

Identifier les 
fonctionnalités

transverses

L'équipe

Etudes de 
terrain 

(ITW,outils…)

Expérience 
de la squad
(helpers)

Expérience du PO 
sur la partie 
métier + expertise
des référents 
métiers.

Visibilité et 
connaissance
métier (PO)

Expérience de 
l'UD sur la 
production 
d'application sur 
un délai court

DEVOPS à dispo

Disponibilité
des 
urbanistes

beaucoup 
d'intervenants 

(référents 
métiers , 

département

Disponibilité
des parties 
prenantes

Solutions 
techniques
existantes 

incompatibles?

Disponibilité
des parties 
prenantes

La dispo
de 

l'équipe

La 
disponibilité

de tous

Digitalisation 
de certains 

modules

La 
cohérence 
avec TED

Délai assez 
court du 
cadrage en 
période estivale

L'interface 
avec 

d'autres 
applications

Coordination 
des éléments

de saisie

l'adhésion
de tous

La cohérence
avec 

l'écosystème 
digital

Interfacage avec 
de notre SI qui 
multiplie les 
risques à chaque 
interconnexion

Différences de 
profils dédiés 
à l'outil (saisie, 

rendu, 
validation…)

Risque sur l'ingérence 
notamment sur la 
priorisation des US en 
fonction de besoin des 
départements

Performance, 
haute 
disponibilité de 
l'application

Adhésion des
utilisateurs à 
l'outil

Dépriorisation 
de certains 

outils existants

Coordination 
entre les 
différents 
acteurs

Conduite du 
changement 
potentiellement 
compliqué

Bien définir les 
parcours 
utilisateurs 
communs à tous 
les département

Simplifier la
gestion des

incidents

Validation 
finale de la 

main 
courante

Amélioration la 
communication 

des 
intervenants

Restitution
et partage 
des saisies

Convaincre les 
départements 
de l'utilité de 

l'outil

Augmenter 
l'efficacité de 
la gestion des 
incidents

Digitaliser 
la gestion 

des 
incidents

Digitaliser
nos outils

Cohésion 
et 

adhérence

Faciliter la 
création des 
différents 
rapports à rendre

Faire gagner 
du temps aux
gestionnaires
des incidents

Suivre en temps
réel l'évolution 
de la résolution 
de l'incident

être plus 
efficace dans 
la gestion des

incidents

L'outil 
digital de 
référence

Centraliser les 
informations 
liés à un 
incident

Gagner du 
temps en 

fin 
d'incident

que tout le 
monde se 
serve de 

l'outil

Extraire des kpi 
permettant 
d'améliorer la 
gestion d'un 
incident à postériori

partage de
l'info en 

temps réel

faciliter la 
conformité 

règlementaire

Réduire le 
nombre d'action à
effectuer par 
chaque utilisateur
de l'application

Augmenter la
satisfaction 
des clients - 
voyageurs

Faciliter la 
communication 
entre les 
acteurs

Que chacun ait
l'information 

voulue au 
moment voulu

Gain de temps 
= & d'argent 

(vision 
business)

(ré) 
organisation

interne 
(parcours)

Plus value 
(utilisateurs)

digitalisation 
d'autres élément 
sdu parcours GI 
(ex: calcul des 

préjudices)

Visibilité 
transverse
générale

Changer le 
quotidien des

exploitants 
de la RATP

gain 
financier

faire 
évoluer les
habitudes

Que 
chacun ait 
son propre 
parcours

Création
de la BU

Donner envie de
rejoindre la 

RATP (meilleure 
marque 

employeur)

Hadi

- Observation d’un 
élément qui va ou 
est en train de  
perturber le trafic
- Remontée 
informations à  
son poste de 
commande

Agents terrain

Réception de l'alerte et diffusion Mise en place des premières actions Traitement de l'incident Restitution et analyse

- Observation d'une 
perturbation sur le 
TCO par le CREG
- Réception de l'info 
remontée par un 
agent sur le terrain
- Analyse de la 
situation
- Active l'alerte 
"incident en cours" 
pour filtrer et 
prioriser les appels

CREG

TCO / Etrali

- Observation du 
taux de 
production en 
chute
- Confirmation 
d'une 
perturbation en 
cours par le CREG

PG

- Prise de 
connaissance en 
CCU/PCC/PCS/CL 
de la nature de 
l'incident en 
cours
- émission d'un 
message réflexe 
(T+3)
- sonorisation 
des espaces (T+5)

Agents IV

MIE / IMAGE

Production/ Etrali

- Mise en place 
des mesures 
préventives de 
régulation et de 
la nouvelle 
configuration
- Demande à 
l'agent IV de 
mobiliser un CI
- Saisir les 
événements 
dans NF2/Osiris

CREG

NF2/Osiris

- Passe une 
annonce sur le 
TETRA/PAP pour 
faire une demande 
de mobilisation 
d'un CI
- Ouvre une cellule 
d'incident (lieu, 
heure, nature 
d'incident) dans 
l'outil Gestion 
Incident

Agents IV

- Un gradé libre 
et proche du lieu 
confirme sa 
dispo
- se déplace sur 
le lieu de 
l'incident
- appelle le 
PCC/CCU
- Se connecte 
dans l'outil GO et 
accède à la trame 
type de l'incident

CI

- Emission du système 
flash
- Sollicitation des 
intervenants int. et 
ext. & déclenche les 
IG selon l'incident
- Indique dans l'outil 
GI les acteurs 
contacté et l'heure 
d'arrivée estimée
- Création et 
alimentation d'un fil 
dans

PG

- Intervenants 
contactés par la 
PG
- Mise en relation 
possible en 
trilogue avec le 
PCC/CCU pour 
avoir des 
compléments 
d'info

Intervenants
- Coordonne 
l'ensemble des 
intervenants
- Alimente GI : 
photos, notes 
perso etc.
- Consulte GI
- Consulte la 
description de 
l'intervention 
pour ne rien 
oublier

CI

- Prend connaissance 
des informations 
remontées par le CI
- Alimente GI avec les 
nouvelles mesures 
d'exploitation (service 
provisoire, 
retournement de 
train...)
- Fait des AG 
régulièrement

CREG

- Prend 
connaissance des 
info remontées 
par le CI et le 
CREG
- Relaie 
messages 
qualifiés sur les 
lignes en 
correspondance
- Alimentation 
des médias

PG

+ Réseaux sociaux

- Prend connaissance 
des informations 
remontées par le CI, 
CREG et PRF
- Emission de 
messages qualifiés 
tout au long de 
l'incident
- Aliemntation de 
Twitter (RER)

Agents IV

- Si l'incident est 
terminé, le CI 
cloture son 
intervention
- Si le CI identifie 
des besoins en 
renfort, il le 
communique au 
PCC/CCU et à la 
PG

CI

Agent IV 
En cas de nécessité d'envoyer du 
renfort sur le terrain, il active le 
module "mobilisation" et affecte 
des interventions aux agents dispo

Agents
- Les agents mobilsiés se rendent 
sur place et se présentent au CI 
(oral ou outil GI)
- Les agents font l'intervention pour 
laquelle ils ont été sollicités
- Les intervenants alimentent l'outil 
GI (actions réalisées et fin 
d'intervention) 

CI 
- Alimente la main courante avec les 
infos communiquées par les agents 
(notamment arrivée et fin 
d'intervention)
- Si l'incident est terminé le CI 
cloture son intervention

Incident important

- Télécharge le 
récapitulatif des 
événements 
compilés dans GI 
(lui seul accède à 
ses notes perso)
- ajuste et 
complète le 
document pour 
en faire le 
compte- rendu 
d'incident

CI

- Télécharge le 
récapitulatif des 
événements 
compilés dans GI 
- Finalise la 
description de 
l'événement dans 
Osiris/NF2 et 
partage à 
l'encadrement

CREG

Osiris/NF2

- Télécharge le 
récapitulatif des 
événements 
compilés dans GI 
(lui seul accède à 
ses notes perso)
- Finalise la 
description de 
l'événement 
dans Adams et 
fait son rapport 
quotidien

PG

Adams

- Télécharge le 
récapitulatif des 
événements 
compilés dans GI 
- Finalise la 
description de 
l'événement dans 
MIA et AIDASSUR

Agent 
terrain

MIA/AIDASSUR

Le cadre 
du CI 
s'assure 
de l'état 
psycholog
ique du CI

Cadre

?

- réceptionne le CRI
- Analyse l'incident, 
prépare le REX et 
selon la nature de 
l'incident décide en 
concertation avec 
différents acteurs 
des modalités de 
diffusion

Pôle 
transport

En plus du REX 
axé sur la sécu 
ferroviaire 
préparé par le 
pôle transport 
et diffusé aux 
lignes, un REX 
sur la manière 
dont l'incident a 
été géré par les 
acteurs est 
également 
proposé et 
diffusé 
largement

?

NF2/Osiris GI

 GI  GI

 GI

 GI

 GI

 GI
 GI  GI  GI

 GI  GI  GI  GI

?



Gestion des incidents, dispositifs & mobilisation



Gestion des incidents, boite à outils, profils utilisateurs…



SNCF Transilien (IV Voyageur)
Application Mobile “Ma Ligne C”

#Ateliers  #Ideation  #UX/UI  #Agile  #Sprint



Présentation

Expertise métier

Au sein des équipes SNCF Transilien du département “Informations  
Voyageur”, l’application “Ma ligne C” est un lab’ d’innovation dédié aux travaux 
et informations voyageurs de cette ligne en temps réel.  

Soutenue par la région (Ile de France mobilité), cette application innovante 
intègre les standards de l’accessibilité et propose des informations  
personnalisées en temps réel (prochains départs, itinéraires alternatifs,  
calendrier des travaux, alerting…) ! 

•	 Définir les futurs parcours utilisateurs et les évolutions propres  
à l’application Ma ligne C. 

•	 Faire évoluer le “Design system” existant
•	 Accompagner les équipes métiers dédiées (BO, PM, PO, DSI)  

dans une vision centrée usagers
•	 Concevoir et animer des ateliers (Design Sprint)
•	 Conception et réalisation d’interfaces utilisateurs (wireframes,  

prototypes, maquettes, tests utilisateurs et suivi de projet…)



Design Sprint 

Comment pourrions-nous

obtenir l'ensemble des

data de tous les modes

de transport d'<ile-de-

France?

Ma Ligne        - Atelier #1 - Brainstorming & Idea

Qui participe ?

Brainstorming

Comprendre et se mettre d'accord sur le problème à résoudre (les utilisateurs, les difficultés qu'ils rencontrent au quotidien,

les objectifs business, les contraintes technologiques).

Dans quelle direction allons-nous ?

Décrivez votre vision idéale pour vos utilisateurs

En une phrase, décrivez la vision idéale de ce que vous aurez fait 

pour vos clients/utilisateurs, en commençant par : Dans 1 an…

Exemple : Dans 1 an nos collègues seront familiers de l'outil…

Dans 1 an, nos utilisateurs seront

tellement promoteurs de l'appli

qu'ils forceront Transilien à doubler

le budget et à étendre le périmètre

de l'appli à l'ensemble de l'Ile-De-

France

Dans 1 an tous nos utilisateurs

pourront accéder aux infos

concernant leurs trains quelque

soit les problèmes rencontrés

sur la ligne C (Grèves, trafic, et.c

Dans un an, tous les

utilsiateurs auront des

alternatives

systématiques quel que

soit le cas de figure

Exp Exp Exp

Dans 1 an, dès qu'un voyageur

pestera, un autre voyageur aura

immédiatement le réflexe de lui

suggérer "Ma Ligne C" pour

résoudre son problème

Dans un an, tout les

utilisateurs des

différents RER

utilisent cette app

Dans un an les utilisateurs

franciliens auront un

assistant mobile digital de

voyage multimodal,

multiligne en temps réel 
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Vote

Votez pour la vision la plus claire 

et la plus inspirante (2 votes par personnes)

Vision idéale

Définissez une métrique pour votre objectif

Quand saura-t-on qu'on a atteint cet objectif ?

Ne cherchez pas le chiffre parfait, il s'agit d'indicateur mesurable

Exemple : les téléchargements auront augmentés de 30%

Un NPS > 30 et des

notes sur les stores >

4,5

Appli disponible

100% du temps

Plus de 75% des utilisateurs

réguliers ont téléchargé l'app

et l'utilise quasi

quotidiennement (au moins

pour voir le status de sa

ligne)

Beaucoup + d'utilisateurs

quotidiens et un temps

moyen par utilisateur sur

l'appli diminué

L'app Ma ligne C sort dans

les trois premiers résultats

sur l'app store et le playstore

sur les requêtes "transports

Paris" / "Transports Ile-de-

france"

L'appli fourni toujours

une réponse au voyage

qu'on recherche

Le pourcentage de

voyageurs utilisant

l'application est en

nette hausse

Exp

25 % des tweets sur

le compte ligneC font

référence à l'app
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Vote

Votez pour la vision la plus claire 

et la plus inspirante (2 votes par personnes)

Métrique

Maintenant, imaginez le pire ;(

Qu'est ce qui pourrait vous empêcher d'atteindre ce but 

et/ou provoquer le rejet ou l'abandon de ce produit ?

Écrivez sous forme de questions 2/3 risques concrets :

Parviendrons-nous à […] ? Les utilisateurs vont-ils […] ?

Parviendrons-nous à

conserver l'équipe en place

(car super équipe, excellente

connaissance produit et tech,

travail en complémentarité)

Les utilisateurs ont-ils

les informations  plus

simplement qu'en gare

ou sur le site ?

Exp

Notre application aura-t-

elle une réelle + value sur

google maps pour que les

utilisateurs la choisissent

?

Parviendrons-nous à rendre

l'appli suffisamment

performante pour que les

utilisateurs la préfère aux

autres appli du marché ?

Arriverons-nous à générer une

valeur utilisateur suffisamment

différenciante vis à vis de nos

concurrents ? (Assistant SNCF,

CityMapper, etc.)

Exp

Parviendrons nous à

fournir une solution de

voyage multimodal,

multiigne quelque soit le

contexte réel de trafic ? 
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Vote

Votez pour la vision la plus claire 

et la plus inspirante (2 votes par personnes)

Vision pessimiste

... Assurer uune

communication

efficace et régulière ?

...Prioriser les

fonctionnalités à forte

valeur ?

  

GROUPE A : Nicolas H

...faire en sorte que l'IV sur

l'appli soit accessible

quelque soit les

contraintes (trafic sur l'app

dense, grèves, ...) ?

... apporter plus de

précisions sur les voyages

n'utilisant pas seulement la

ligne C comme moyen de

transport ?

... aider ceux qui ont

bien noté l'appli à la

promouvoir ?

... nous différencier ou

nous améliorer

davantage en ayant

déjà tant de

fonctionnalités ?

GROUPE A : Alexandre

... avoir une app qui est

toujours accessible et qui

renvoie toujours une

alternative pertinente dans le

cas de perturbation de la

ligne?

... une application fluide

et simple d'utilisation

pour que les users aient

une prise en main rapide

et intuitive?

... que l'app reflète au

mieux le temps de

voyage d'un user?

GROUPE A : Bastien

Poser le problème

GROUPE A :

Comment pourrions nous

fournir un voyage optimisé

pour le trajet de nos

utiisateurs ? optimal car

possible vu le contexte de

l'état du trafic.  

Comment pourrions nous fournir

un voyage optimisé pour le trajet

de nos utiisateurs ? optimal car 

adapté au profil de  l'utilisateur et

ses préférences  

Comment pourrions nous

répondre avec l'app à

l'exhaustivité des problèmes

majeurs que rencontrent les

utilisateurs ? 

Comment pourrions

nous faciliter le

sponsoring de l'app

entre users ?

GROUPE B : Didier

Comment pourrions-

nous garantir la

stabilité de

l'application?

Comment pourrions-

nous être au plus près

des utilisateurs de

manière continue?

Comment pourrions-

nous convaincre la

direction transilien de

l'intérêt d'une app

multimodale transilien?

GROUPE B : Sonia

Comment pourrions-nous

faire en sorte que "Ma

Ligne C" devienne le

réflexe de chaque usager

en sortant de chez soi ?

Comment pourrions-

nous déterminer quel

est le plus gros

problème à résoudre

pour nos usagers ?

Comment pourrions-nous

anticiper tous les

différents problèmes que

nos voyageurs

pourraient rencontrer ?

Comment pouvons-nous

déterminer toutes les spécificités

(travaux, ligne circulaire, plan

spécifique) de la ligne C qu'une

appli générique ne couvrira pas

ou mal ?

GROUPE B : Antoine

Comment faire pour

que l'application se

distingue de ses

concurrents ?

GROUPE B : Nicolas M

Organiser & sélectionner les choix prioritaires

Maintenant que vous avez capturé vos CPO il va falloir faire le tri et prioriser. � Sélectionnez au maximum 10 CPO de votre liste et copiez/collez sur

ce tableau sans les trier. Avec le groupe, organisez les CPO par thématiques. Chaque thématique sera inscrite sur un post-it gris. 1 seul mot par

thématique devrait suffire. Exp : Technique, Communication…

Votez pour les questions les plus inspirantes, jaunes (8 votes/pp) - Votez pour les thématiques les plus inspirantes, grises (1 vote/pp)

Pour résoudre un problème, il faut que celui-ci soit formulé correctement. Quelques mots sur un post-it ne suffisent pas et génèrent trop de flou pour que celui-ci puisse

générer des idées adéquates. En reprenant l'objectif à long terme qui a succité le plus grand intérêt et explicité ce dernier, reformulez-le sous forme de problématique 

en commençant par :  “Comment pourrions-nous… ?”

Exemples de problématiques :

“Comment pourrions-nous faciliter un atelier ?” → problématique trop large

“Comment pourrions-nous résoudre un problème avec un groupe de 15 personnes à distance pendant 1h ?” → problématique assez précise pour trouver des idées adéquates

Identifier le problème à résoudre, trouver plein de super idées, savoir quelle idée choisir, 

engager un plan d'action pour la suite…

Technique Utilisateurs Intérêt SNCF TN

Valeur et

connaissance

utilisateur

Tech Périmètre

Benjamin

Facilitateur

Imaginez la future application Ma Ligne C de demain, centrée usagers (informations voyageurs, temps réel,

itinéraire, navigation, infos utiles…)

Me trouver la meilleure

solution de transport d'un

point A à un point B sur

l'ensemble du périmètre

géographique couvert par

la ligne C (et ses

"affluents")

Montrer de

grandes

capacités

d'innovation

Avoir tout les

détails d'un

train voulu

Etre informé

quand l'IV en

gare est KO

Je dois être à X

endroit à l'heure H.

J'ai prévu à

l'avance mon trajet

mais sur le quai, le

train est absent.

Que fais-je ?

Des

informations

ultra

personnalisées

Quel est mon

itinéraire optimal

pour assurer mon

trajet quotidien

aujourd'hui ?

Accès à

l'appli, meme

quand le

trafic est

dense

Une appli

qui donne

envie d'être

utilisée

Touriste, j'ai

du mal à

savoir dans

quel train

monter :'(

En fonction d'une

OD avoir le

meilleur itinéraire

possible  (en terme

de temps ou de

simplicité) si retard

ou spression, bus

Des

informations

en temps

réel

Etre alerté  à

chaque fois

que mes trains

habituels ont

un problème

Une appli

facile à faire

évoluer

Que faire

quand le

réseau TN

est coupé ? 

Une appli

stable et

sûre

Affichage

clair et moins

fourni

M'avertir

suffisamment à

l'avance en cas

d'affluence très

forte ou d'aléas

Je ne suis jamais

trop sûr de l'arrêt

auquel je dois

descendre

Comment mon

app peut

prendre en

compte mes

préférences de

voyage

Une appli

dans l'air du

temps,

moderne

Avoir accès

aux infos sur

mes trains en

un minimum

d'actions
Depuis le covid, je

suis agoraphobe,

comment repérer

les trains les

moins remplis ?

Des

développements

basés sur l'atomic

design

Disposer d'un espace

comportant mes

habitudes de

circulation /mes trains

habituels / mes

solutions alternatives

préféréesPrévoir

systématiquement

des moments de

reflexions, des

ateliers

d'innovation

Une appli qui

donne toujours

une info et celle

que l'on

cherche

Disposer d'un

abonnement multimodal

intégrant les mobilités

douces (en cas

d'imprévus, d'aléas,

d'interruption trafic, je

peux grâce à mon pass

utiliser TOUS les modes

de transport possibles)

A quelle heure je dois

partir du bureau pour

être sûr de pouvoir

prendre le train qui me

ramènera à 18h chez

moi ?

Solution automatisé

(alerting,

changement de

moyen de trasnport

si neces et UI clair

son son planning

Une appli

"apprenante"

qui me donne

des tips en

fonction de mes

usages

En tant

qu'utilisateur,

pourquoi utiliser

une appli plutot

que Maps ?

Une appli qui peut

supporter un

volume important

d'utilisateur

connectés en

simultané

Spécification par

l'user de ses

préférences de

transports (train

peu remplis)

avoir

systématiquement

une solution de

voyage possible

pour assurer mon

trajet en fonction du

contexte présent

Avoir une alerte "il

est temps de quitter

votre bureau si vous

voulez être à 20:00

chez vous" (qui

tienne compte des

aléas)

J'aimerais pouvoir

anticiper mes

solutions

alternatives en cas

de grêve/travaux

sur ma ligne

préférée

Me proposer des

itinéraires non

ligne C s'ils sont

plus rapides

La seule app de transports en

commun multimodale intégrant tous

les opérateurs et qui me pousse

directement toutes les infos utiles (je

ne suis pas obligée d'aller chercher les

infos, elles viennent directement à

moi) de manière personnalisée et

pertinente.

Géolocaliser et

proposer les gares

les plus proches de

ma position avec

leur 2-3 prochains

départs depuis la

home (cf appli TAN)

Introduction

Redéfinir le problème à résoudre, trouver des idées et les prioriser, 

définir un plan d'action

1

3

©CaroleLaimay

Icebreaker2

Le personnage qui représente le mieux mon humeur du moment est...

Comprendre et se mettre d'accord sur le problème à résoudre (les utilisateurs, les difficultés qu'ils rencontrent au quotidien,

les objectifs business, les contraintes technologiques).

Décrivez votre produit (1 idée par post-it)

Quel problème votre produit va-t-il résoudre (vs existant) ?

Si tout fonctionne à merveille, quelle serait la solution idéale ?

Qu'est ce qui ferait que les personnes ne puissent plus s'en passer ?

4

15 min5 min

20 min

15 min Vote 

20 min5

30 min Vote 6

Solutions

Spécificités

Problèmes

Trouver des idées

Chaque personne doit noter au moins 5 idées différentes pour répondre à la problématique formulée juste avant (“comment pourrions-nous… ?”) en notant une idée par post-it.

Toutes les idées sont bonnes à prendre même les plus farfelues. On ne met aucune contrainte dans cet exercice, le tri des idées en terme de faisabilité se fera lors de l’exercice suivant.

5 min Vote 7

Classer les idées

Identifiez sur la matrice les solutions qui sont les plus pertinentes pour le projet.

Mettez de côté celles qui sont les plus adéquates pour préparer un plan d’action. Si des solutions se ressemblent trop, elles peuvent être mises ensemble ou supprimée.

20 min8

GROUPE A GROUPE B

Faisabilité

Importance

Next steps 10 min8

Quoi Comment Qui Quand

Faisabilité

Importance

GROUPE A GROUPE B

GROUPE A GROUPE B

Nicolas H

PM

Alexandre

PO

Bastien

Dev iOs

Didier

PPO

Sonia

Lead UX

Antoine

PO

Nicolas M

Dev Android

Nicolas H

PM

Alexandre

PO

Bastien

Dev iOs
Didier

PPO

Sonia

Lead UX

Antoine

PO

Nicolas M

Dev Android

GROUPE A GROUPE B

À garder ? Prioritaire

Supprimer Plus tard

Vote  5/pers.

À garder ? Prioritaire

Supprimer Plus tard

Anticiper mes

problèmes de

transports grâce à

une connaissance

forte de mes

habitudes de

circulation

Un véritable

assistant dans

lequel j'ai

totale

confiance

Dans 1 an, dès qu'un

voyageur pestera, un autre

voyageur aura

immédiatement le réflexe de

lui suggérer "Ma Ligne C"

pour résoudre son problème
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Dans 1 an, dès qu'un

voyageur pestera, un autre

voyageur aura

immédiatement le réflexe de

lui suggérer "Ma Ligne C"

pour résoudre son problème

Dans 1 an, dès qu'un

voyageur pestera, un autre

voyageur aura

immédiatement le réflexe de

lui suggérer "Ma Ligne C"

pour résoudre son problème

Comment pourrions-nous

obtenir les data (et flux

associés) de l'ensemble

des modes de transport en

Ile-de-France?

Comment pourrions nous

fournir un voyage optimisé

pour le trajet de nos

utiisateurs ? optimal car

possible vu le contexte de

l'état du trafic.  

Comment pourrions nous fournir

un voyage optimisé pour le trajet

de nos utiisateurs ? optimal car 

adapté au profil de  l'utilisateur et

ses préférences  

Comment pourrions nous

répondre avec l'app à

l'exhaustivité des problèmes

majeurs que rencontrent les

utilisateurs ? 

Comment pourrions

nous faciliter le

sponsoring de l'app

entre users ?

Comment pourrions-

nous garantir la

stabilité de

l'application?

Comment pourrions-

nous être au plus près

des utilisateurs de

manière continue?

Comment pourrions-

nous convaincre la

direction transilien de

l'intérêt d'une app

multimodale transilien?

Comment pourrions-nous

obtenir les data (et flux

associés) de l'ensemble

des modes de transport en

Ile-de-France?

Comment pourrions-nous

faire en sorte que "Ma

Ligne C" devienne le

réflexe de chaque usager

en sortant de chez soi ?

Comment pourrions-

nous déterminer quel

est le plus gros

problème à résoudre

pour nos usagers ?

Comment pourrions-nous

anticiper tous les

différents problèmes que

nos voyageurs

pourraient rencontrer ?

Comment pouvons-nous

déterminer toutes les spécificités

(travaux, ligne circulaire, plan

spécifique) de la ligne C qu'une

appli générique ne couvrira pas

ou mal ?

... Assurer uune

communication

efficace et régulière ?

...Prioriser les

fonctionnalités à forte

valeur ?

...faire en sorte que l'IV sur

l'appli soit accessible

quelque soit les

contraintes (trafic sur l'app

dense, grèves, ...) ?

Comment pourrait-on

apporter plus de précisions

sur les voyages n'utilisant

pas seulement la ligne C

comme moyen de transport

?

... aider ceux qui ont

bien noté l'appli à la

promouvoir ?

... nous différencier ou

nous améliorer

davantage en ayant

déjà tant de

fonctionnalités ?

... avoir une app qui est

toujours accessible et qui

renvoie toujours une

alternative pertinente dans

le cas de perturbation de la

ligne?

... une application fluide et

simple d'utilisation pour que

les users aient une prise en

main rapide et intuitive?

... que l'app reflète au

mieux le temps de

voyage d'un user?

...faire en sorte que l'IV sur

l'appli soit accessible

quelles que soient les

contraintes (trafic sur l'app

dense, grèves, etc... ?

Comment faire pour

que l'application se

distingue de ses

concurrents ?

Business

... Assurer uune

communication

efficace et régulière ?

...Prioriser les

fonctionnalités à forte

valeur ?

Comment pourrait-on

apporter plus de précisions

sur les voyages n'utilisant

pas seulement la ligne C

comme moyen de transport

?

Comment pouvons-nous déterminer

toutes les spécificités (travaux, ligne

circulaire, plan spécifique) de la

ligne C qu'une appli générique ne

couvrira pas ou mal ?

Comment pourrait-on

apporter plus de précisions

sur les voyages n'utilisant

pas seulement la ligne C

comme moyen de transport

?

Comment pourrions-nous

déterminer toutes les spécificités

(travaux, ligne circulaire, plan

spécifique) de la ligne C qu'une

appli générique ne couvrira pas ou

mal ?

Les "prochains

départs" affichent

l'ensemble des trains /

bus du voyage de

l'utilisateur

abandonner l'OD

favorite et passer

àun moteur

d'itinéraire

multimodal,

multiligne, temps

réel

On donne accès à l'ensemble

des gares de la ligne C en

Origines et Destinations mais

les résultats d'itinéraires

proposent des trajets sur

l'ensemble du réseau IDF

L'utilisateur peut être

alerté (notifs) sur

chaque train de son

voyage (ligne C ou

pas)

en fonction d'ou

se trouve le user

lui dire a quelle

heure maximum il

doit commencer à

s'y rendre

Indiquer à l'avance

de quel côté se fera

la descente

X minutes avant le trajet

du client, l'appli lui indique

proactivement le meilleur

itinéraire pour se rendre à

destination

géolocaliser

l'utilisateur

pour son

point de

départ

Par rapport à la suite du

trajet, indiquer quelle

est la meilleure sortie

de la station

L'utilisateur peut afficher

les iti alternatifs (non

ligne C) s'ils sont jugés

plus rapide

Par rapport à la suite du

trajet, indiquer dans quel

wagon monter pour être

au plus proche de la

meilleure sortie

Déployer

l'alerting au

train sur

l'ensemble du

réseau

proposer un

compte client afin

de prendre en

compte les

préférences et le

profil de

l'utilisateur 

L'utilisateur visualise sur une

carte l'itinéraire habituel qu'il

emprunte ET d'autres itinéraires

possibles en fonction de

différents critères (le + rapide, le -

de correspondances, iti

accessible PSH, etc...)

Indiquer des points

d'intérêt proches de

la ligne C

Suggérer en cours de

trajet la meilleure

manière (plus courte,

moins d'affluence) pour

poursuivre son trajet

(car l'app connaît mes

trajets de bout en bout,

en porte à porte)

L'utiliateur peut voir en

direct ou se situe leurs

trains pour leur voyage 

même s'ils ne sont pas

ligne C

Geolocaliser

pour

simplifier la

creation de

trajet

Retrouver

facilement

mes trajets

réguliers

Simplifier la

consultation

rapide hors

OD

Proposer des partenariats

avec des restaurants/bars/

musées proches de la ligne C

(accessibles uniquement via

l'appli Ma Ligne C)

estimation du

retard effectif et

notifier de

manière simple

Etre alerté en

cas d'aléas sur

mes trajets

(quelle que soit

la ligne)

géolocaliser

l'utilisateur

pour son

point de

départ

Etre alerté en

cas d'aléas sur

mes trajets

(quelle que soit

la ligne)

Geolocaliser

pour

simplifier la

creation de

trajet

abandonner l'OD

favorite et passer

àun moteur

d'itinéraire

multimodal,

multiligne, temps

réel

Ma Ligne        - Atelier #3 - Parcours & Scénarisation

Qui participe ?

Commençons le Story Board

Scénariser la solution

Story Board, scénarisation et parcours utilisateurs 

Benjamin

Facilitateur

Imaginez la future application Ma Ligne C de demain, centrée usagers (informations voyageurs, temps réel,

itinéraire, navigation, infos utiles…)

Introduction

But à long terme, problématique et priorisation des idées, sélectionner & décider

1

3

Icebreaker2

Time Machine

15 min10 min

15 min

1h4

GROUPE A

Nicolas H

PM

Alexandre

PO

Pierre

Dev
Didier

PPO

Sonia

Lead UX

Antoine

PO

Sammy

Dev

Individuellement : pensez au test utilisateur , que va-t-on montrer aux testeurs ? Dans quel ordre ? Imaginez toutes les étapes, pas seulement l'interface. 

Groupe A : Nicolas

Groupe A : Alexandre Groupe A : Pierre

Groupe B : Didier Groupe B : Sonia

Groupe B : Antoine Groupe B : Sammy

GROUPE B

Notre but à long terme 

“Dans 1 an, dès qu'un voyageur pestera, un autre voyageur aura immédiatement le réflexe de lui suggérer 

MaLigneC pour résoudre son problème”

Ce qui pourrait nous empêcher de l’atteindre

 “Arriverons-nous à générer une valeur utilisateur suffisamment différenciante vis à vis de nos concurrents 

(Assistant SNCF, CityMapper, …) ?”

Réflexion sur à 2 axes :

1 - Venir jouer sur le terrain de nos concurrents en augmentant notre périmètre.

2- Se concentrer sur tous les détails propres à notre petit périmètre que nos concurrents ne pourront pas reproduire.

Stratégie produit :

Faire de MaLigneC, l’application de référence auprès des voyageurs de la ligne C.

1 - Gagner des parts de marché en élargissant le périmètre d’intervention de l’application

2 - Maintenir un haut niveau de qualité sur l’application comme sur la donnée

3 - Innover et s’attacher aux détails que les concurrents peuvent plus difficilement adresser

4 - Ultra-personnaliser l’appli et la donnée en fonction de la situation de l’utilisateur

Problématiques :

Groupe A :  “Comment pourrait-on apporter plus de précisions sur les voyages n'utilisant pas seulement la ligne C

comme moyen de transport ?”

Groupe B : “Comment pouvons-nous déterminer toutes les spécificités (travaux, ligne circulaire, plan spécifique) 

de la ligne C qu'une appli générique ne couvrira pas ou mal ?”

Priorisation des idées :

Groupe A : Recherche d'itinéraire

Groupe B : Géolocalisation

Sélectionner et décider :

Validation des étapes / échanges & solutions / Supervote

Point d'attention : une convergence des propositions, avec une approche "plan de ligne dynamique", qui se sont

recentrées (un peu trop ?) sur nos problématiques existantes… Mais cela reste constructif…

Tester

La visualisation des

points de départ et

d'arrivée, ainsi que des

éventuels favoris déjà

existants 

La possibilité

d'ajouter et de gérer

ses POI favoris

La sous-navigation pour

switcher entre :

- son historique de

recherches- ses RDV de

calendrier

- Ses favoris

Que voulez-vous tester avec les utilisateurs pour répondre à votre question ?

Un module de recherche

itinéraire avec auto-

complétion et géolocalisation

pour préconiser une gare de

départ
comment saisir

mon prochain

voyage ? 

ET suggestions des

voyages effectués

récement (historique)

OU lister des points

favoris

OU possibilité de

choisir un point sur une

carte (soit par

géolocalisation, soit par

pointage manuel)

Que voulez-vous tester avec les utilisateurs pour répondre à votre question ?

saisie de la date du

voyage

Test

Saisie trajet

(géolocalisation + saisie

destination et

lancement de la

recherche)

Affichage des

résultats

personnalisés :

consultation

Consultation d'un

trajet parmi la liste

Que voulez-vous tester avec les utilisateurs pour répondre à votre question ?

Saisie profil (choix

paramètres et

enregistrement)

Tester

Les dfférents

itinéraires pour y

arriver sur la carte

Où se positionner dans

le train pour optimiser le

temps de trajet/prendre

les correspondances

Configuration de ses

préférences

d'itinéraires

Que voulez-vous tester avec les utilisateurs pour répondre à votre question ?

Le résumé de ses

trajets favoris

Tester

et un écran qui permet de se

localiser sur une carte et

d'indiquer sa volonté de

voyage (destination, favoris,

trajets récents, etc.)

un écran qui permet de consulter

les différents parcours proposés

avec leur spécificités et avantages

vis à vis du profil du voyageur

(sièges disponibles, facilité pour

handicap en termes de stations,

etc.)

Un écran qui indique

quand partir après

avoir validé le trajet

qui nous intéresse

Nous montrerons un écran

permettant de renseigner

son profil en tant que

voyageur (fauteuil, vélo,

canne, etc.)

Tester

L'application présente

plusieurs possibilités

de trajet, l'utilisateur en

choisi une

Le trajet pendant le

parcours est représenté

via une carte type

Google Maps avec les

points d'intérêts

Suivi en temps

réel des

perturbations

Que voulez-vous tester avec les utilisateurs pour répondre à votre question ?

Nous montrerons la

saisie des paramètres

du voyage

Tester

et sélectionner un itinéraire en

fonction de ses préférences et

évènements sur les lignes

(travaux, trafic perturbés ou

autres problèmes remontés par

les voyageurs)

Puis nous montrerons à l'utilisateur,

comment l'appli peut l'aider à

gagner du temps en rejoignant

rapidement ses correspondance

(dans quel wagon monter, et

guidage vers le prochain train)

et finalement nous pourrons luis

montrer comment créer des

favoris et comment l'appli peut

communiquer avec ses autres

applications (exemple :

calendrier avec les lieux)

Que voulez-vous tester avec les utilisateurs pour répondre à votre question ?

Nous montrerons

comment rechercher

un itinéraire

Vote (1/pers)

Vote 

Le storyboard est le blueprint de votre prototype. Pensez bien à tous les détails !

GROUPE A

GROUPE B

Les

premières

soirées, le

hip hop :)

Mise à disposition sur Mural par @CaroleLaimay

Lookin For Me? - GIPHY Clips

A clip from Bad Ideas with Adam Devine

Giphy

Antoine

Toute mon

enfance, le bon

goûter en

rentrant de

l'école, parfait :-D

Années 70 :

les objets

design

Benjamin

UT1O.mp4

Pierre

Années 90 :

Plus

d'échanges,

moins

d'écrans

Nico

Sammy

zero nostalgie,

l'époque présente

me convient tout à

fait

pas adepte du

"c'était mieux

avant"Le far west et la

conquête de l'or

(cf un nouveau

jeu mobile que

j'ai découvert ce

week-end ; )

Sur le

dancefloor on

s'exprime sans

les mots.

Didier

Sonia

Comparaison avec un autre

détail de trajet (retour à la liste,

modification des critères de

filtres et tris, affichage de la liste

modifiée, consultation de

trajets)

Sélection d'un trajet -

> choix d'un follow

Notifications juste

avant le trajet

Perturbation :

notification +

proposition trajet

alternatif

Liste des trajets

alternatifs

Comparaison selon

critères des trajets

avec consultation de

détails

OU recherche par

saisie directe du nom

du point

Sélection d'un trajet

alternatif -> follow

Retard sur le trajet alt

-> notification

via favoris / trajet

récents

OU via activation

du GPS

La projection des

résultats et des

meilleurs temps de

trajet pour chaque

favoris

OU via séléction

sur la carte

OU via une

recherche textuelle

/ adresse

Le déploiement d'un

favoris pour avoir un

aperçu des 3 meilleurs

itinéraires possibles

Tous les éléments pouvant

apporter des critères de

choix sur chaque itinéraire

(affluence, ICV, retards, etc...)

Bonne correspondance

des critères avec la

pertinence attendue du

profil

ET suggestion des

différentes possibilités

(personnalisés) pour

effectuer ce trajet

Si pas encore présent dans la

station, une proposition pour

voir un écran indiquant le plan

de la station et le parcours à

réaliser à l'intérieur pour arriver

au quai

ET saisie du mode

de transport à

privilégier

La selection d'un

itinéraire pour aller

en consulter le détail

Bonne compréhension des

différentes options de

localisations et du caractère

optionnel de la saisie du

point d'origine

Géolocalisation

La page du détail et la

possibilité d'entrer

dans un parcours de

guidage complet

ET pour chacune des

propositions, donner la

possibilité d'un affichage carto

intégrant la matérialisation des

éventuelles perturbations (avec

possibilité de guidage jusqu'au

quai)

Bonne

compréhension de

l'affichage des

résultats (données)

Pertinence des filtres

et tris, facilitation de

la comparaison

Une fois dans la station et le

trajet commencé, un écran

permettant de suivre son

trajet, arrêt après arrêt et

indication de l'arrêt auquel

descendre

Historique de

voyage

Bonne

compréhension des

alternatives et

critères associés

Ecran permettant à

l'utilisateur d'indiquer qu'il

y a une perturbation et que

l'on a besoin d'une

alternative

Destinations

favorites

Ecran indiquant qu'il y a

une perturbation et

qu'on peut avoir accès

à des alternatives

ET le détail du trajet choisi

s'actualisant en Temps réel :

position, perturbation avec

possibilité d'alerte,

suggestion de voiture pour

la sortie

Alerte temps

réel ?

Ou

Saisie profil (choix

paramètres et

enregistrement)

Et écran permettant à

l'utilisateur d'indiquer qu'il

y a une perturbation et que

l'on a besoin d'une

alternative

Quest est

mon profil et

comment je

préfère

voyager?

Z

ALLER AU

TRAVAIL

ALLER A LA

MAISON

Rechercher un itinéraire

Indication où monter

dans le train

Itinéraire Où descendre pour

optimiser la sortie/

correspondance

Quelles sont

les possibilités

pour mon

prochain trajet?

A quelle

date vais-je

voyager?

Favoris

Rechercher

Le plus rapide

+ 5 min

1h10

Où vais-je ? 

D'où viens-je

? 

1h10

Le - de

correspondance

Travaux

Favoris

Le moins de marche à

pied

Choisir

Choisir

Tata, tada : Attention, suite à

un incident notre train doit

s'arrêter en gare de X. Le

tronçon X -> Y est coupé.

Oh non ! Heureusement,

mon appli devrait me

trouver une alternative 8-)

Détails de l'iniéraire

Trajet par étapes

RER D Jusqu'à Juvisy

Quand on déplie pour voir le

détails des itinéraires une

carte peut être affichée pour

montrer les travaux le temps

de voyage supp en fonction

des itinéraires etc..

Marcher 500 mètres jusqu'à Arpajon

Trajet par étapes

Prendre la sortie en

milieu de quai pour

rejoindre le RER C

Monter dans la deuxième voiture pour

rejoindre rapidement votre prochaine

correspondance

Aller jusqu'au quai du 

Trajet par étapes

Saisir un incident

Type d'incident  : Ligne coupée

Entre la gare : X

Et la gare : Y

Trajet par étapes

Quest est

mon profil et

comment je

préfère

voyager?

Liste des trajets

personnalisés :

quelles

propositions et

quel choix

Mon trajet et

les autres

Mon itinéraire

jusqu'à la gare

puis jusqu'à la

voie

Me voilà

parti !

This is a title...

Me voilà

parti !

https://www.youtube.com/watch?v=LrvQAlOGXdI

Mon

nouveau

trajet

recalculé

Mince y'a un

problème, je

le signale !

Je décris le

problème

Je décris le

problème

https://www.youtube.com/watch?v=3GwjfUFyY6M

Ma Ligne        - Atelier #2 - Ateliers créatifs

Qui participe ?

Lightning Demo

Crazy Height

Recherche & benchmark de l'existant, solutionner, sélectionner et décider en équipe.

Benjamin

Facilitateur

Imaginez la future application Ma Ligne C de demain, centrée usagers (informations voyageurs, temps réel,

itinéraire, navigation, infos utiles…)

Introduction

But à long terme, problématique et priorisation des idées 

1

3

Icebreaker2

Where in the word

15 min10 min

20 min

1h4 Sélectionner & décider 30 min Vote 5

GROUPE A

Nicolas H

PM

Alexandre

PO

Pierre

Dev
Didier

PPO

Sonia

Lead UX

Antoine

PO

Sammy

Dev

Vote  SuperVote

Chacun va montrer au groupe des exemples de produits, services. Regardez au delà des concurrents directs. 

Soyez visuels, prenez des captures d'écrans, des vidéos et copiez/collez les dans les boards ci-dessous, Vous nous raconterez ce qui vous a plu (2/3 min par demo).

Exemple Groupe A : Nicolas

Groupe A : Alexandre Groupe A : Pierre

Groupe B : Didier Groupe B : Sonia

Photos of real

people doing the

activity

Airbnb Lemonade Lyft

Clear illustration of

the service on

homepage

Clear and impactful

titles 

Groupe B : Antoine Groupe B : Sammy

GROUPE B

Notes  Ideas Crazy 8 Solution Sketch

10 min Prenez quelques feuilles, mettez une musique

calme et écrivez tout ce qui vous vient à l'esprit

concernant la problématique. Regardez les CPO les

plus votés, la carte, les lightning demos. Ces notes

resteront les vôtres, vous ne les partagerez pas

avec le groupe.

10 min Il est temps de passer au visuel ! N'écrivez pas,

gribouillez plutôt des idées qui vous paraissent

intéressantes ou des solutions. Peu importe la

qualité du dessin, personne ne les verra !

8 min C'est stressant mais amusant !

- Plier une feuille 4 fois

- Dépliez la feuille, vous devriez obtenir une grille 

  avec 8 cases

- Dessinez rapidement 8 idées en 1 minute. 

  1 idée par case

- Vous pouvez illustrer des variantes 

  ou des idées similaires

- Gardez le pour vous - Ne montrez pas votre oeuvre 

  aux autres

30 min Le résultat sera montré aux autres, mais vous

n'aurez pas la possibilité d'expliquer votre concept,

il doit donc être explicite. Chaque feuille A4 est une

solution potentielle au Sprint Challenge.

Une fois votre solution sketch terminé, prenez-le en photo 

et collez-le sur votre board

ext.benjamin.schemidt@sncf.fr

Drawing of the

experience step 1

Drawing of the

experience step 2

Drawing of the

experience step 3

Une solution sketch Les solutions sketch au cours d'un Design Sprint en présentiel

- Collez 3 post-it sur une feuille A4 en mode portrait. 

- Dessinez sur les post-it ce que l'utilisateur voit : cela peut être une personnes physique, une vidéo, une page web...

- Chaque post-it est un nouvelle étape. Guidez-nous dans votre expérience. Mettez l'accent sur ce qui est nouveau et interessant. 

- Si nécessaire, ajoutez des post-it.

- Choisissez vos mots avec soin, par contre les dessins moches sont OK !

- Donnez un titre accrocheur

- N'écrivez pas votre nom, il faut que cela soit anonyme

- Votre solution doit être explicite  car vous n'aurez pas la possibilité de la pitcher au groupe

Solutions Sketch

Question

Prenez environ 20 min pour regarder silencieusement les concepts. Collez des gomettes vertes sur les idées qui vous semblent intéressantes. 

Si vous avez des questions, quelque chose qui vous semble peu clair, écrivez la sur un post-it que vous collerez sur l'image. 

Vous pouvez naturellement voter pour vos idées. Il n'y a pas de nombre limite pour les gomettes. 

Ensuite, ensemble vous pourrez échanger de manière concise (3 à 5 min/concept) 

5 min C'est au décideur que revient le choix final sur la solution à tester.

Même si son votre n'est pas celui du groupe c'est celui qui sera

prototypé !

 Supervote

Nicolas, Punta

Cana

Antoine, Iles Féroé

Québec, Pierre

Kyoto, Benjamin

Name, Location

Sammy, Jönköping

Tokyo

Didier

CAROTENUTO

GROUPE A GROUPE B

Notre but à long terme 

“Dans 1 an, dès qu'un voyageur pestera, un autre voyageur aura immédiatement le réflexe de lui suggérer 

MaLigneC pour résoudre son problème”

Ce qui pourrait nous empêcher de l’atteindre

 “Arriverons-nous à générer une valeur utilisateur suffisamment différenciante vis à vis de nos concurrents 

(Assistant SNCF, CityMapper, …) ?”

Réflexion sur à 2 axes :

1 - Venir jouer sur le terrain de nos concurrents en augmentant notre périmètre.

2- Se concentrer sur tous les détails propres à notre petit périmètre que nos concurrents ne pourront pas reproduire.

Stratégie produit :

Faire de MaLigneC, l’application de référence auprès des voyageurs de la ligne C.

1 - Gagner des parts de marché en élargissant le périmètre d’intervention de l’application

2 - Maintenir un haut niveau de qualité sur l’application comme sur la donnée

3 - Innover et s’attacher aux détails que les concurrents peuvent plus difficilement adresser

4 - Ultra-personnaliser l’appli et la donnée en fonction de la situation de l’utilisateur

Problématiques :

Groupe A :  “Comment pourrait-on apporter plus de précisions sur les voyages n'utilisant pas seulement la ligne C

comme moyen de transport ?”

Groupe B : “Comment pouvons-nous déterminer toutes les spécificités (travaux, ligne circulaire, plan spécifique) 

de la ligne C qu'une appli générique ne couvrira pas ou mal ?”

Priorisation des idées :

Groupe A : Recherche d'itinéraire

Groupe B : Géolocalisation

RPReplay_Final...

NaonedBusCityMapper

Exhaustif

tout en

restant clair

Soundcloud

Navigation

thématique,

simplicité

Position de départ définie

immédiatement. On va à l'essentiel : On va

où ?

Options intéressantes facilement

accessibles : "Rentrer à la maison" par ex.

Sentiment que l'appli travaille pleinement

pour moi, pas l'inverse. Je n'ai pas à me

plier à sa manière de fonctionner

Possibilité de définir des

arrêts favoris avec des

directions favorites pour

avoir accès aux prochains

passages de bus en un

coup d'œil

app TAN :

création

d'arrets

favoris

app TAN :

sélection

d'arrets à

proximité de

sa postion 

Aperçu

instantané
Les écrans tactiles

d'itinéraires dans les

centres

commerciaux : Facile

d'aller ou l'on

souhaite grâce aux

nombreux repères

This is a title...

This is a title...

oui sncf

Idéal pour du

tourisme ou pour

l'utilisation d'un

réseau ou d'une

partie d'un réseau

inconnu

RPReplay_Final...

L'utilisateur

indique par lui-

même son départ

et sa destination

sans avoir besoin

d'allumer le GPS

Citymapper

Idéal pour des

trajets hyper

connus (type

maison <-> travail)

Ne reste plus qu'à

avoir les horaires et

les alertes

Visualisation sur une

carte, dynamisme de

la navigation

Google Map : 

pouvoir se positionner

sur une carte soit à partir

de sa géolocalisation ou

d'une adresse et avoir un

fond de carte qui affiche

les transports en

commun : arrets , lignes,

mode 

Si toutefois il y

a un endroit

par lequel je

préfère passer

Aperçu visuel/

graphique de

mon itinéraire

Google Maps

Possibilité de voir le

parcours selon plusieurs

modes de transport avec

les points d'intérêts à

proximité de soi et du

parcours

Re Re Geoloc

Wojo

Afficher une vue carte

pour géolocaliser

directement les point

d'intérêts : travaux /

incidents

iMarguerite

Waze

1

2

3

1

2
3

1 - saisie du voyage de l'utilisateur

avec assistance de localisation

géographique

2 - adaptation du parcours au profil

de l'utilisateur

3 - représentation cartographique

du parcours avec alerte et

indication des perturbation

Choix de la

destination

Visualisation

des solutions

+ critères de

choix

Détails et

accompagnement

vers la solution

choisie

3

RECHERCHER

+

Ma Ligne        - Atelier #4 - Prototypage

Qui participe ?

UI Kit

Groupe A

L'état d'esprit pour le prototypage : vous pouvez TOUT prototyper, les prototypes sont jetables, 

inutile de viser la perfection, le prototype doit être réaliste.

Benjamin

Facilitateur

Imaginez la future application Ma Ligne C de demain, centrée usagers (informations voyageurs, temps réel,

itinéraire, navigation, infos utiles…)

Introduction

But à long terme, problématique et priorisation des idées, sélectionner & décider,

parcours et scénarisation, prototype.

1

3

Icebreaker2

Selfi Sketch

15 min10 min

A

GROUPE A

Nicolas H

PM

Alexandre

PO

Pierre

Dev
Didier

PPO

Sonia

Lead UX

Antoine

PO

Sammy

Dev

Utilisez ces éléments pour prototyper votre concept. Pensez au parcours utilisateur que vous souhaitez tester au final.

GROUPE B

Notre but à long terme 

“Dans 1 an, dès qu'un voyageur pestera, un autre voyageur aura immédiatement le réflexe de lui suggérer 

MaLigneC pour résoudre son problème”

Ce qui pourrait nous empêcher de l’atteindre

 “Arriverons-nous à générer une valeur utilisateur suffisamment différenciante vis à vis de nos concurrents 

(Assistant SNCF, CityMapper, …) ?”

Réflexion sur à 2 axes :

1 - Venir jouer sur le terrain de nos concurrents en augmentant notre périmètre.

2- Se concentrer sur tous les détails propres à notre petit périmètre que nos concurrents ne pourront pas reproduire.

Stratégie produit :

Faire de MaLigneC, l’application de référence auprès des voyageurs de la ligne C.

1 - Gagner des parts de marché en élargissant le périmètre d’intervention de l’application

2 - Maintenir un haut niveau de qualité sur l’application comme sur la donnée

3 - Innover et s’attacher aux détails que les concurrents peuvent plus difficilement adresser

4 - Ultra-personnaliser l’appli et la donnée en fonction de la situation de l’utilisateur

Problématiques :

Groupe A :  “Comment pourrait-on apporter plus de précisions sur les voyages n'utilisant pas seulement la ligne C

comme moyen de transport ?”

Groupe B : “Comment pouvons-nous déterminer toutes les spécificités (travaux, ligne circulaire, plan spécifique) 

de la ligne C qu'une appli générique ne couvrira pas ou mal ?”

Priorisation des idées :

Groupe A : Recherche d'itinéraire

Groupe B : Géolocalisation

Sélectionner et décider :

Validation des étapes / échanges & solutions / Supervote

Parcours et scénarisation :

Visualisation des solutions retenues

Prototype :

Mise en forme du concept et des solutions proposées pour les faire tester par un panel d'utilisateurs…

“Comment pourrait-on apporter plus de précisions sur les voyages n'utilisant pas seulement la ligne C comme moyen de transport ?”

Groupe BB

“Comment pouvons-nous déterminer toutes les spécificités (travaux, ligne circulaire, plan spécifique) de la ligne C qu'une appli générique ne couvrira pas ou mal ?”

BOUTON

BOUTON

1

3

Choix de la

destination

Visualisation

des solutions

+ critères de

choix

Détails et

accompagnement

vers la solution

choisie

3

2

1

2
3

1 - saisie du voyage de l'utilisateur

avec assistance de localisation

géographique

2 - adaptation du parcours au profil

de l'utilisateur

3 - représentation cartographique

du parcours avec alerte et

indication des perturbation

Groupe A

Tester

La visualisation des

points de départ et

d'arrivée, ainsi que des

éventuels favoris déjà

existants 

La possibilité

d'ajouter et de gérer

ses POI favoris

La sous-navigation pour

switcher entre :

- son historique de

recherches- ses RDV de

calendrier

- Ses favoris

Que voulez-vous tester avec les utilisateurs pour répondre à votre question ?

Un module de recherche

itinéraire avec auto-

complétion et géolocalisation

pour préconiser une gare de

départ

La projection des

résultats et des

meilleurs temps de

trajet pour chaque

favoris

Le déploiement d'un

favoris pour avoir un

aperçu des 3 meilleurs

itinéraires possibles

Tous les éléments pouvant

apporter des critères de

choix sur chaque itinéraire

(affluence, ICV, retards, etc...)

La selection d'un

itinéraire pour aller

en consulter le détail

La page du détail et la

possibilité d'entrer

dans un parcours de

guidage complet

Groupe B 

comment saisir

mon prochain

voyage ? 

ET suggestions des

voyages effectués

récement (historique)

OU lister des points

favoris

OU possibilité de

choisir un point sur une

carte (soit par

géolocalisation, soit par

pointage manuel)

Que voulez-vous tester avec les utilisateurs pour répondre à votre question ?

saisie de la date du

voyage

OU recherche par

saisie directe du nom

du point

ET suggestion des

différentes possibilités

(personnalisés) pour

effectuer ce trajet

ET pour chacune des

propositions, donner la

possibilité d'un affichage carto

intégrant la matérialisation des

éventuelles perturbations (avec

possibilité de guidage jusqu'au

quai)

ET le détail du trajet choisi

s'actualisant en Temps réel :

position, perturbation avec

possibilité d'alerte,

suggestion de voiture pour

la sortie

Saisie profil (choix

paramètres et

enregistrement)

Et écran permettant à

l'utilisateur d'indiquer qu'il

y a une perturbation et que

l'on a besoin d'une

alternative

BOUTON
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PEOPLE

2 - 6

TIME

10 min

DIFFICULTY

Easy

AGENDA

1   Each person sketch themselves at same time | 4 Minutes

2  One at a time, briefly share your sketch | 1 Minute Each

3  Continue on to a fun, productive meeting!

GROUPE A

Z

ALLER AUTRAVAIL ALLER A LAMAISON

Rechercher unitinéraire

Indication où monter

dans le train

Itinéraire Où descendre pour

optimiser la sortie/

correspondance

Rechercher

Le plus

rapide

+ 5 min

1h101h10

Le - decorrespondance

Travaux

Le moins de marcheà pied

Choisir

Choisir

Détails del'iniéraire

RER D Jusqu'à Juvisy

Quand on déplie pour voir le

détails des itinéraires une

carte peut être affichée pour

montrer les travaux le temps

de voyage supp en fonction

des itinéraires etc..

Marcher 500 mètres jusqu'à Arpajon

Prendre la sortie en

milieu de quai pour

rejoindre le RER C

Monter dans la deuxième voiture pour

rejoindre rapidement votre prochaine

correspondance

Aller jusqu'au quai

du 

Parcours et scénarisation

Sélection d'idées

Parcours et scénarisation

Sélection d'idées

GROUPE B

Quest est

mon profil et

comment je

préfère

voyager?

Quelles sont les

possibilités

pour mon

prochain trajet?

A quelle

date vais-je

voyager?

Favoris

Où vais-je ? 

D'où viens-je

? 

Favoris

Tata, tada : Attention, suite à

un incident notre train doit

s'arrêter en gare de X. Le

tronçon X -> Y est coupé.

Oh non ! Heureusement,

mon appli devrait me

trouver une alternative 8-)

Trajet par étapes

Trajet par étapes

Trajet par

Saisir un incident

Type d'incident  : Ligne coupée

Entre la gare : X

Et la gare : Y

Trajet par étapes

Quel est mon

profil et

comment je

préfère

voyager?

Liste des trajets

personnalisés :

quelles

propositions et

quel choix

Mon trajet et

les autres

Mon itinéraire

jusqu'à la gare

puis jusqu'à la

voie

Me voilà

parti !

Me voilà

parti !

This is a title...

https://www.youtube.com/watch?v=LrvQAlOGXdI

Mon

nouveau

trajet

recalculé

Mince y'a un

problème, je

le signale !

Je décris le

problème

Je décris le

problème

https://www.youtube.com/watch?v=3GwjfUFyY6M

Prototype
Prototype

Alex E

Départ

Arrivée

Départ : Maintenant

Mes préférences  de voyage

Pierrelaye

-> Saint-Gratien Arrivée à 18:13

Mes préférences  de voyage Ajouter un favori

Mes modes de transport

Mes parcours en gare 

Ma facilité de déplacement

BFM

Maintenant
Partir

Arriver

RECHERCHER

Mon rythme de voyage

Pierrelaye

Descendre dans 3 arrêts à 

Saint-Gratien

Montigny Beauchamp

Franconville

Cernay

Ermont Eaubonne

Liste des gares de la ligne C

Dourdan la foret

Juvisy

Saint Cyr

Versailles

GARE

GARE

Départ

Arrivée

RECHERCHER

Ma ligne préférée

Descendre par la dernière voiture pour se

rapprocher de la sortie Bd de la Gare

Mes lieux favoris

Chez moi

Saint-Lazare

Mon taf

Vous souhaitez signaler un incident

Pontoise

DOURDAN LA FORET

Arrivée

Départ : Maintenant

RECHERCHER

Quelle est la nature de l'incident ?

BFM

Maintenant
Partir

Arriver

Liste des gares de la ligne C

Dourdan la foret

Juvisy

Saint Cyr

Versailles

GARE

GARE

DOURDAN LA FORET

Train bloqué

Gare inaccessible

Tronçon bloqué

Tronçon bloqué

DOURDAN LA FORET

VERSAILLES

Départ : Maintenant

VALIDER

DOURDAN

LA FORET

Depuis quelle gare ?

DOURDAN

LA FORET

Jusqu'à quelle gare ?

VERSAILLES

Franconville

Ermont Eaubonne

RECHERCHER

Valider

DOURDAN

LA FORET

Signaler un incident

Saisissez une adresse ou le nom

d'un gare / d'un arrêt

Ou

Sélectionnez sur la carte

Pierrelaye

-> Saint-Gratien Arrivée à 18:13

Pierrelaye

Descendre dans 3 arrêts à 

Saint-Gratien

Montigny Beauchamp

Franconville

Cernay

Ermont Eaubonne

Descendre par la dernière voiture pour se

rapprocher de la sortie Bd de la Gare

Signaler un incident

DOURDAN LA FORET

VERSAILLES

Départ : Aujourd'hui à 15h08

Travail Domicile

DOURDAN

LA FORET
VERSAILLES

RECHERCHER

Merci ! 

Grâce à vous, nous allons pouvoir prévenir les

autres usagers.

Nous pouvons également vous trouver un

trajet alternatif évitant l'incident, le souhaitez-

vous ?

DOURDAN LA FORET VERSAILLES Départ : Aujourd'hui à 15h08

DOURDAN

LA FORET
VERSAILLES

OuiNon

Recherche d'itinéraires

Partir maintenant

Départ

Ou

Sélectionnez sur la carte

DOURDAN

LA FORET
VERSAILLES

Suivre ce train

+ 20 min

Guidez-moi vers

Tri Tue :)

+ 10 min

Recherche d'itinéraires

Partir maintenant

Départ

Saint-Gratien

Pierrelaye

Chez moi

Chez moi - travail

Ou

Sélectionnez sur la carte

Arrivée

DOURDAN LA FORET

VERSAILLES

Départ : Aujourd'hui à 15h08

DOURDAN

LA FORET
VERSAILLES

RECHERCHER

DOURDAN LA FORET

VERSAILLES

Départ : Aujourd'hui à 15h08

DOURDAN

LA FORET
VERSAILLES

RECHERCHER

This is a title...

MES FAVORIS

Ajouter une gare en favori

VERSAILLES

Départ

Saisir

Sélection manuelle

de Pierrelaye

OU geolocalisation

Départ

Saisir

Valider

Arrivée

St Gra

Saint-Gratien

Saint-Germain-en-Laye

Arrivée

Saint-Gratien

Saisie au clic sur la

destination

Saint-Gratien

Valider

Trajets disponibles à partir de  aujourd'hui 16h30 Recherche d'itinéraires

Partir maintenant

Pierrelaye

Ou

Sélectionnez sur la carte

Arrivée

GESTION DES FAVORIS

RECHERCHE ITINERAIRE

Trajets disponibles à partir de  aujourd'hui 16h30 

TRI

Détails



Exemples d’écrans



PrototypeApple Watch (Parcours & Temps réel)



EEMI (École Européenne des Métiers d’Internet)
Cours & Ateliers

#Pédagogie  #DesignSprint  #Ateliers  #Ideation  #Enseignement



Présentation

Expertise métier

Free, Meetic et Vente-privee.com. Les fondateurs de ces trois entreprises, 
leaders du Net en Europe, ont décidé de créer ensemble l’EEMI  
pour répondre à leurs besoins propres ainsi qu’à ceux d’une profession 
porteuse d’avenir et en constante (r)évolution.

Une approche immersive et pédagogique pour identifier et résoudre  
des problématiques concrètes centrées usagers :

•	 Pédagogie & enseignement
•	 Cours en UX Design et Design Thinking
•	 Co-construire et animer des ateliers d’idéation 
•	 Mise en place et animation de Design Sprint
•	 Sujets et évaluations des participants



          

Présentation du Design Sprint

Qui participe ?

Brainstorming

Décrivez votre produit.

Quel problème votre produit va-t-il résoudre (vs existant) ?

Si tout fonctionne à merveille :

Quelle serait la solution idéale ?

Qu'est ce qui ferait que les personnes ne puissent plus s'en passer ?

Comprendre et se mettre d'accord sur le problème à résoudre (les utilisateurs, les difficultés qu'ils rencontrent au quotidien,

les objectifs business, les contraintes technologiques).

Dans quelle direction allons-nous ?

Décrivez votre vision idéale pour vos utilisateurs

En une phrase, décrivez la vision idéale de ce que vous aurez fait 

pour vos clients/utilisateurs, en commençant par : Dans 1 an…

Exemple : Dans 1 an nos collègues seront familiers de l'outil…

Dans 1 an, les utilisateurs

parleront en masse de

notre application grâce

aux changements que

nous aurons fait

Dans 1 an, dès qu'un

utilisateur voudra reserver

une place de concert il

pensera a notre

application : ) SAH

Dans 1 an, on utilisera

cette application

comme référence pour

l'evenementiel

Dans 1 an, les utilisateurs pourront

trouver tous les concert près de

chez eux, en les triant par distance,

genre etc. ainsi qu'une

géolocalisation afin qu'ils puissent

trouver leur chemin vers les

concerts 

Dans 1 an, les utilisateurs

seront habitué à suivre leurs

artistes préférés et seront

notifiés lorsque ceux-ci

passeront proche de chez

eux

Dans 1 an nous pourrions

avoir une application qui

centralisera tout les

évênements ainsi que leur

organisation

Dans 1 an, les utilisateurs

recevront des notifications pour

leurs concerts / artistes préférés,

auront la possibilité de reserver

via l'app, de recevoir des notifs

de rappel, 

Dans un 1 an, notre

application sera la

mieux vu niveau

notoriété 

Exp
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Vote

Votez pour la vision la plus claire 

et la plus inspirante (2 votes par personnes)

Vision idéale

Définissez une métrique pour votre objectif

Quand saura-t-on qu'on a atteint cet objectif ?

Ne cherchez pas le chiffre parfait, il s'agit d'indicateur mesurable

Exemple : les téléchargements auront augmentés de 30%

Exp

On aura atteint cet objectif

à partir du moment où on

recensera plus de 80% des 

artistes musicaux tout genre

confondu

Quand on aura

plusieurs (dizaine,

centaine de) milliers de

visites journalières sur

l'application

Quand on aura

atteint les 50k

téléchargements

on aura atteint cet

objectif quand on sera

l'application la premiere

en telecharhement 

L'objectif sera atteint

quand l'application

sera une référence

pour la musique

200 concerts seront

référencés par mois

Quand on
sera
riche

Quand nous aurons une

base solide d'utilisateurs

permettant un monopole

sur les reserves de

concerts
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Vote

Votez pour la vision la plus claire 

et la plus inspirante (2 votes par personnes)

Métrique

Notre but à long

terme

Maintenant, imaginez le pire ;(

Qu'est ce qui pourrait vous empêcher d'atteindre ce but 

et/ou provoquer le rejet ou l'abandon de ce produit ?

Écrivez sous forme de questions 2/3 risques concrets :

Parviendrons-nous à […] ? Les utilisateurs vont-ils […] ?

Parviendrons-nous à

mettre toutes les

fonctionnalités qu'on

souhaite dans

l'application ?

Les utilisateurs ont-ils

vraiment besoin

d'une tel application?

Nouvelle loi

impliquant des

restrictions

bug technique de

l'appilcation COVID mgl
Finacements, manque

de partenaires,

concurrents déja en

place

Arriverons-nous vraiment à

percer (référencement,

utilisation) face à nos

concurrents ? Est ce que cela

ne vas pas couter trop cher a

developper 

pas d'idée Exp
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Vote

Votez pour la vision la plus claire 

et la plus inspirante (2 votes par personnes)

Vision pessimiste

Notre but à long

terme

Comment comptez-

vous cibler face à la

concurrence ?

Quels langages

souhaitez-vous utiliser

pour développer votre

appli ?

Pensez-vous qu'il serait

possible d'augmenter la

vitesse de téléchargement

à l'avenir ? Si oui, comment

?

Selon vous, quel

problème pourrait

apparaître dans votre

application ?

Pourquoi avoir choisi

de mettre en place la

géolocalisation ?

Comptez-vous mettre

en place une

application gratuite

ou bien payante ?

Comment comptez-

vous rentabiliser le

coup de

développement de

votre application ?

Quel est l'élément

qui prend le plus de

temps à développer

?

Un système VIP sera

disponible par la

suite ?

Comment comptez-

vous récupérer les

données de vos

utilisateurs ?

Pourquoi faire cette

application ?  Vous

pensez que les gens

en ont besoin ?

Giovanni

comment pourrait-on

réserver sur

l'application

directement ?

comment pourrait-on

recensé les concerts

dans l'appication ?

comment pourrait-on

se différencier des

reservations de

billets classiques 

comment pourrait-on

intégrer le service de

géolocalisation ?

comment pourrait-on

référencer les

artistes dans

l'appication ?

comment pourrait-on

envoyer des

notifications à

l'utilisateur ?

comment pourrait-on

organiser/ ranger les

concerts référencés pour

que ce soit simple et clair

pour l'utilisateur ?

comment pourrait-on

intégrer les concerts

sur une carte ?

comment pourrait-on

personnaliser les

suggestions pour

l'utilisateur ?

comment pourrait-on

se souvenir des

recherches /

reservations de

l'utilisateur?

comment pourrait-on

stocker les données

? 

Auriane Yassine

How might we (ITW Experts)

Comment pouvons-

nous faire un service

de réservation sur

l'application ?

Comment pouvons-

nous faire face à nos

concurrents( Fnac

etc) ?

Comment pouvons-

nous nous faire un

nom dans ce milieu ?

Comment nous pouvons

faire pour ne pas rendre

l'application

incompréhensible (bcp

de fonctionnalités)?

Comment pouvons-

nous faire pour

afficher un itinéraire

jusqu'au concert ?

Comment pouvons-

nous filtrer les

concerts?

Comment pouvons-nous

contacter les artistes afin

de les référencer sur

notre application ainsi que

leurs concerts?

Comment pouvons

nous trouver nos

artistes préférés ?

Comment allons-nous

pouvoir gagner de

l'argent sur cette

application ?

Comment pouvons

nous fidéliser les

utilisateurs de

l'application?

Comment pouvons

nous proposer des

concerts pertinents

pour nos utilisateurs ?

Olympe 

comment pourrait-on

etre mieux référencé

comment les artistes

pourrait venir

directement sur notre

applic

comment faire un

edifférence de

tarification

comment mieux

connaitre nos cibles

comment activer la

fidélité de nos clients

comment bien

sécuriser notre

application que ce soit

par rapport à nos

clients ou nous

comment avoir des

partenariats

comment gagner en

visibilité

comment faire de

notre vision notre

notoriété

Lucille

Comment pourrait on

acquérir des

partenaires

evenementiels ?

Comment pourrait on

attirer les organisateurs

dêvenements et les

pousser à utiliser notre

application

Comment pourrait on

percevoir une

rémunération via ce

service et cette

application ?

Quels sont les éléments

que nous devrions mettre

en avant afin de

promouvoir l'application

Quels sont les

avantages pour les

évennementiels/clients

Système de

paiement sur appli

(cb ? paypal ? stripe,

? ...)

Chaque utilisateur

aura un compte

Système de

géolocalisation pour

chaque utilisateur ?

Fidélité, codes

promos, parrainage ?

Système de notation,

commentaires ?

Suggestion selon

préférences profil

utilisateur ?

Rayan

Nom Nom

Y'aura t il un système

d'abonnement à

l'application ?

comment vais-je

pouvoir partager ce

que j'aime sur l'app 

La geolocalisation

sera-t-elle seulement

pour moi ou juste

pour les concerts ?

Pourrais-je

téléphoner pour

réserver ?

Le SAV se fera avec

l'app ou dois-je

contacter l'organisateur

de l'evenement

directement 

Vais-je recevoir des

notifs pour les

concerts et autres

événements ?

Y'aura-t-il un site

internet ?

Pourquoi ne pas intégrer

un système de live pour

les personnes qui ne

pourrai pas se déplacer

?

Comment ce passe le

remboursement ? via

la plateforme ou

l'evenement ? 

Francois Baptiste

Notes  Ideas Crazy 8 Solution Sketch

20 min Prenez quelques feuilles, mettez une musique

calme et écrivez tout ce qui vous vient à l'esprit

concernant la problématique. Regardez les CPO les

plus votés, la carte, les lightning demos. Ces notes

resteront les vôtres, vous ne les partagerez pas

avec le groupe.

20 min Il est temps de passer au visuel ! N'écrivez pas,

gribouillez plutôt des idées qui vous paraissent

intéressantes ou des solutions. Peu importe la

qualité du dessin, personne ne les verra !

8 min C'est stressant mais amusant !

- Plier une feuille 4 fois

- Dépliez la feuille, vous devriez obtenir une grille 

  avec 8 cases

- Dessinez rapidement 8 idées en 1 minute. 

  1 idée par case

- Vous pouvez illustrer des variantes 

  ou des idées similaires

- Gardez le pour vous - Ne montrez pas votre oeuvre 

  aux autres

45 min Le résultat sera montré aux autres, mais vous

n'aurez pas la possibilité d'expliquer votre concept,

il doit donc être explicite. Chaque feuille A4 est une

solution potentielle au Sprint Challenge.

Une fois votre solution sketch terminé, prenez-le en photo 

et collez-le sur votre board

benjamin.schemidt@eemi.com

Drawing of the

experience step 1

Drawing of the

experience step 2

Drawing of the

experience step 3

Une solution sketch Les Solution sketches au cours d'un Designer Sprint en présentiel

Question

30 - 40 minOrganiser & sélectionner les choix prioritaires

Maintenant que vous avez capturé vos CPO il va falloir faire le tri et prioriser. � Sélectionnez au maximum 10 CPO de votre liste et copiez/collez sur

ce tableau sans les trier. Avec le groupe, organisez les CPO par thématiques. Chaque thématique sera inscrite sur un post-it orange. 1 seul mot

par thématique devrait suffire. Exp : Technique, Communication…

Votez pour les questions les plus inspirantes, jaunes (8 votes/pp) - Votez pour les thématiques les plus inspirantes, orange (1 vote/pp)

Lightning Demo

Chacun va montrer au groupe des exemples de produits, services. Regardez au delà des concurrents directs. 

Soyez visuels, prenez des captures d'écrans, des vidéos et copiez/collez les dans les boards ci-dessous, Vous nous raconterez ce qui vous a plu. 

Crazy Height

Quentin Auriane FB

Olympe Rayan Yassine Skandrani

Lucille GIovanni Nom

Photos of real

people doing the

activity

Airbnb Lemonade Lyft

Clear illustration of

the service on

homepage

Clear and impactful

titles 

Sélectionner & décider

1h30

- Collez 3 post-it sur une feuille A4 en mode portrait. 

- Dessinez sur les post-it ce que l'utilisateur voit : cela peut être une personnes physique, une vidéo, une page web...

- Chaque post-it est un nouvelle étape. Guidez-nous dans votre expérience. Mettez l'accent sur ce qui est nouveau et interessant. 

- Si nécessaire, ajoutez des post-it.

- Choisissez vos mots avec soin, par contre les dessins moches sont OK !

- Donnez un titre accrocheur

- N'écrivez pas votre nom, il faut que cela soit anonyme

- Votre solution doit être explicite  car vous n'aurez pas la possibilité de la pitcher au groupe

Prenez environ 20 min pour regarder silencieusement les concepts. Collez des gomettes vertes sur les idées qui vous semblent intéressantes. 

Si vous avez des questions, quelque chose qui vous semble peu clair, écrivez la sur un post-it que vous collerez sur l'image. 

Vous pouvez naturellement voter pour vos idées. Il n'y a pas de nombre limite pour les gomettes. 

Ensuite, ensemble vous pourrez échanger de manière concise (3 à 5 min/concept) 

Scénariser la solution

Le storyboard est le blueprint de votre prototype. Pensez bien à tous les détails !

45 min

5 min C'est au décideur que revient le choix final sur la solution à tester.

Même si son votre n'est pas celui du groupe c'est celui qui sera

prototypé !

 Supervote

Commençons le Story Board

Individuellement : pensez au test utilisateur , que va-t-on montrer aux testeurs ? Dans quel ordre ? Imaginez toutes les étapes, pas seulement l'interface. 

Tester

Auriane

utilise les

suggestions

clique sur un concert

pour voir les details

arrive sur la page de

ses reservations

Que voulez-vous tester avec les utilisateurs pour répondre à votre question ?

Tester

Baptiste François

Nous montrerons la

carte affichant tous

les concerts 

Puis nous ferons le test

de cliquer sur l'un des

concerts pour voir si

cela affiche bien tous

les élèments

Ensuite nous cliquerons

sur réserver pour savoir si

cela nous ammène bien

sur une nouvelle page

réservation

et enfin nous

procéderons à un achat

pour vérifier que tout

fonctionne

correctement 

Que voulez-vous tester avec les utilisateurs pour répondre à votre question ?

Tester

Olympe

La page d'accueil avec

les concerts à venir

(favoris, concerts

réservé ...) et les

suggestions 

Les suggestions des

utilisateurs (voir la

correspondance, si

c'est réellement

intéressant)

La page de recherche des

concerts avec des détails

comme le prix, la

localisation, le genre

musical, les filtres, l'artiste

etc.

Réservation d'un

concert (choix de

paiement etc.)

Que voulez-vous tester avec les utilisateurs pour répondre à votre question ?

Tester

Yassine

Nous montrerons la

carte des concerts

L'utilisateur peut

filtrer afin d'affinés

ses recherches

Une fois les filtres

rentrés, il pourra

sélectionner un concert

afin de réserver sa

place

et enfin il pourra

pourra payer sa

place et se rendre à

son concert

Que voulez-vous tester avec les utilisateurs pour répondre à votre question ?

Tester

Lucille

Dans un premier

temps, montrer la fiche

avec toutes les

informations

importantes

Montrer la maps

interractive et fluide 

page des suggetions

permettant d'affiner les

recherches pour chaque

utilisateur en fonction de

leur utilisation

and finally this

Que voulez-vous tester avec les utilisateurs pour répondre à votre question ?

Tester

Quentin

Comment se repere

t-il sur la home page 

Va t-il prendre en compte les

éléments déjà présent sur la

home page comme les

recommandations ou ou exclu ou

va t-il chercher directement sur la

section concert

Si il utilise la barre de

recherche, comment

rentre t-il sa

recherche?

Comment se repère-

il sur la page

concert?

Que voulez-vous tester avec les utilisateurs pour répondre à votre question ?

Tester

Rayan

Nous montrerons la

carte permettant la

géolocalisation des

concerts selon la

position

et la fiche produit

d'un concert

et lapartie planning/

agenda des concerts

et finallement le

parcours de réservation

pour voir si cela se

déroule bien

Que voulez-vous tester avec les utilisateurs pour répondre à votre question ?

Tester

Xx_M4X1M3_xX

Navigation possible

via la bar de menu

Rechercher un concert

via l'onglet recherche

qui mene sur une carte

avec geolocalisation

Depuis la carte, possibilité

de faire des recherches

plus affinées à l'aide de

filtres (Style musical, prix,

etc...)

Que voulez-vous tester avec les utilisateurs pour répondre à votre question ?

Tester

Giovanni

La page d'accueil.

Comment est-ce qu'il

se repère pour trouver

ses concerts ?

Est-ce que l'utilisateur

se repère avec les

filtres ? Et comment il

les utilise

Nous verrons comment les

filtres impactent sa

recherche. Qu'est-ce que

l'utilisateur regarde en

premier après avoir choisi

son concert ?

Le système de

réservation

Que voulez-vous tester avec les utilisateurs pour répondre à votre question ?

map interactive qui

avec les filtres affiche

les concerts

correspondant

Voir comment

l'utilisateur atteint sa

recherche

Arrivée du testeur sur

la page d'accueil

1h

15 min

Vote (1/pers)

3 min par demo

Posez des questions aux experts. Demandez-leur leur vision, leur niveau de connaissance des cibles, comment le service fonctionne et les tentatives passées.

Agissez comme un journaliste/reporter. Mettez à jour votre objectif, vos questions si besoin. Prenez des notes des éléments clés sous la forme de questions

du type : Comment pourrait-on expliquer la sécurisation d'un espace à des clients méfiants ?

15 - 30 min chacun

15 min 

Vote 

Vote 

Définir le challenge, imaginer des solutions & décider en équipe, scénariser la solution, prototyper et tester

Solutions Sketch

15 min

Avant Pendant Après Objectif

Giovanni

Utilisateur ÉTAPE 1 ÉTAPE 2 ÉTAPE 3 ÉTAPE 4 ÉTAPE 5 ÉTAPE 6 ÉTAPE 7 ÉTAPE 18

Note & map

Chacun va cartographier sa vision de l'expérience utilisateur en l'état. N'imaginez pas de nouvelles choses, ne tentez pas d'améliorer l'expérience.

Avant Pendant Après Objectif

Fb

Utilisateur ÉTAPE 1 ÉTAPE 2 ÉTAPE 3 ÉTAPE 4 ÉTAPE 5 ÉTAPE 6 ÉTAPE 7 ÉTAPE 18

Avant Pendant Après Objectif

Nom

Utilisateur ÉTAPE 1 ÉTAPE 2 ÉTAPE 3 ÉTAPE 4 ÉTAPE 5 ÉTAPE 6 ÉTAPE 7 ÉTAPE 18

Avant Pendant Après Objectif

Nom

Utilisateur ÉTAPE 1 ÉTAPE 2 ÉTAPE 3 ÉTAPE 4 ÉTAPE 5 ÉTAPE 6 ÉTAPE 7 ÉTAPE 18

Avant Pendant Après Objectif

Yassine Skandrani

Utilisateur ÉTAPE 1 ÉTAPE 2 ÉTAPE 3 ÉTAPE 4 ÉTAPE 5 ÉTAPE 6 ÉTAPE 7 ÉTAPE 18

Avant Pendant Après Objectif

Nom

Utilisateur ÉTAPE 1 ÉTAPE 2 ÉTAPE 3 ÉTAPE 4 ÉTAPE 5 ÉTAPE 6 ÉTAPE 7 ÉTAPE 18

Avant Pendant Après Objectif

Nom

Utilisateur ÉTAPE 1 ÉTAPE 2 ÉTAPE 3 ÉTAPE 4 ÉTAPE 5 ÉTAPE 6 ÉTAPE 7 ÉTAPE 18

Avant Pendant Après Objectif

Nom

Utilisateur ÉTAPE 1 ÉTAPE 2 ÉTAPE 3 ÉTAPE 4 ÉTAPE 5 ÉTAPE 6 ÉTAPE 7 ÉTAPE 18

Avant Pendant Après Objectif

Nom

Utilisateur ÉTAPE 1 ÉTAPE 2 ÉTAPE 3 ÉTAPE 4 ÉTAPE 5 ÉTAPE 6 ÉTAPE 7 ÉTAPE 18

Recherche
Business

Payement Techniques

Groupe 1b (Rayan, FB,

Lucille, Maxime)

Prototypes

L'état d'esprit pour le prototypage :

- Vous pouvez TOUT prototyper

- Les prototypes sont jetables

- Inutile de viser la perfection

- Le prototype doit être réaliste

2h

Utilisez cet espace pour écrire, stocker des images, partager le travail, comme vous le souhaitez !

Testez vos prototypes 1h30

30 min par test utilisateur + débrief

Légende

-

Ce qui ne marche pas
quelque chose de

neutre
Ce qui est positif

Ce qui fonctionne

parfaitement Utilisateur 1 - 1A Utilisateur 2 - 1A Utilisateur 1 - 1B Utilisateur 2 - 1B

Wrap-up 30 min

En une phrase, exprimer votre réaction brute, honnête, bonne ou mauvaise à l'expérience d'aujourd'hui

C'est terminé ! Vous venez d’effectuer un design sprint !  🎉🎉

Rayan.B

Giovanni 

Nom

Lucille

Olympe

Maxime

Auriane

Francois-Baptiste

Nom

Benjamin S

Facilitateur

Créer une application mobile pour les concerts à Paris (= Lylo.fr) avec système de géolocalisation et outil 

de partage. L'application doit représenter tous les styles musicaux et les infos utiles associées : genre, artiste,

lieu, prix, réservation, billeterie…

Maxime M

Le Meilleur

Rayan B

Pastis Bandol Olympe Royère

c mon papi

derrière

Yassine S

Lucille mieux

que mieux de

mieux donc

de vous 

Jean-François-

Baptiste-Gabin

Le Francais (pure

souche)

Oh c'est trop

mignon elle a un

petit sdf de

colombie

Auriane Diné

ou dix nez ou

dîner 
Lucille Doujon

hoooooo

"AYO where

my bitches

at"

Giogio

Le gourgandin

Application

dédiée au

concert sur

Paris

Temps de

recherche

pour des

concerts trop

long

Dopamiiiiiine ( =

de la notif en

maaasse)

Trouver un

évênement

(concert) près

de sa position

Possibilité d'avoir

une

géolocalisation

pour trouver un

concert chaud de

notre région

Etre plus

informé sur les

concert

Application

dédiée au

concert ou l'on

peut spécifié la

localisation

Centraliser via

l'aplication le

système de

vente de places

de concert

Toutes les

fonctionnalités en

une appli (loc,

date, heure, infos,

reservation,

itinéraire ...)

Impossibilité

de trouver les

concerts un

peu caché

Pouvoir recevoir

des notifications

d'évènements a

tout moments

Pouvoir

recevoir notifs

suivant un

genre, un style

ou un artiste

Programmes

concerts,

festivals en

temps réel

Pouvoir partager un évènementet inviter directement ses amis

Faible choix

(styles

musicaux)

PROBLEMES

Système pour suivre

les artistes et donc

recevoir des

notifications lorsqu'il

passe près de la

localisation de

l'utilisateur

temps

d'attente de

la file

solution

POURQUOI

ON PEUT

PAS SEN

PASSER

comparateur

de prix 

Ne pas savoir

combien de

temps on va

attendre

Ne pas

savoir

combien ça

va coûter

Dans 1 an, les utilisateurs pourront

trouver tous les concert près de

chez eux, en les triant par

distance, genre etc. ainsi qu'une

géolocalisation afin qu'ils puissent

trouver leur chemin vers les

concerts 

Dans 1 an, les utilisateurs pourront

trouver tous les concert près de

chez eux, en les triant par

distance, genre etc. ainsi qu'une

géolocalisation afin qu'ils puissent

trouver leur chemin vers les

concerts 

Dans 1 an, les utilisateurs pourront

trouver tous les concert près de

chez eux, en les triant par

distance, genre etc. ainsi qu'une

géolocalisation afin qu'ils puissent

trouver leur chemin vers les

concerts 

comment les artistes

ourrait venir

directement sur notre

applicatio

<- dans la même idée,

serai-je géolocalisée à

chaque instant ou

seulement quand l'appli

sera active ?

Y'aura-t-il des billets

avec QR codes ou je

dois obligatoirement

imprimer mon billet ?

Est-ce qu'on peut se

connecter/s'inscrire ?

Est-ce que l'utilisateur à

un compte ?

comment pourrait-on

retrouver un concert

?

comment pourrait-on

suivre un artiste ? 

Comment pouvons

personnaliser les

suggestions des

utilisateurs en respectant

leurs vies privées ?

comment pourrait-on

rechercher un style

de musique ? 

comment pourrait-on

filtrer la recherche

d'un concert ? 

comment pourrait-on

être informé de nos

concerts préférés ? 

Comment pourrait-on

référencer les dates

de concerts de

chaque artistes ?

Comment pourrait-on

trouver un moyen de

se rémunérer ?

Comment pourrait-on

devenir LA référence

dans le milieu du

concert ?

Comment pourrait-on

avoir assez de

visiteur par semaine

?

Comment pourrait-on

avoir l'accord de chaque

industrie musicale afin

d'avoir accès à chaque

artiste ?

Comment pourrait-on

avertir les utilisateurs

des concerts près de

chez eux?

Comment pourrait-on

proposer de

nouveaux artistes

aux utilisateurs ?

Comment pourrait-on

identifier les goûts

des utilisateurs ?

Comment pourrait-on

proposer du contenu

exclusif à

l'application ?

Comment pourrait-on

demander des

informations aux

utilisateurs ?

Comment pourrait-on

faire connaître

l'application ?

Comment pourrait-on

rendre l'utilisation de

l'application agréable ?

Comment pourrait-on

découvrir de

nouveaux artistes ?

Comment pourrait-on

réserver une date de

concert ?

Comment pourrait-on

avoir un avant goût

musical de ce que

proposent les artistes ?

Comment pourrait-on

noter les prestations

de concert de chaque

artiste ?

Comment pourrait-on

suivre un artiste ?

Comment pourrait-on

se faire un avis sur

l'artiste ?

Yassine, Giovanni, Auriane, Olympe + Quentin (atelier2) 

Y'aura t il un système

d'abonnement à

l'application ?

comment vais-je

pouvoir partager ce

que j'aime sur l'app 

La geolocalisation

sera-t-elle seulement

pour moi ou juste

pour les concerts ?

Pourrais-je

téléphoner / vente

directe pour réserver

?

Le SAV se fera avec

l'app ou dois-je

contacter l'organisateur

de l'evenement

directement 

Vais-je recevoir des

notifs pour les

concerts et autres

événements ?

Y'aura-t-il un site

internet ?

Pourquoi ne pas intégrer

un système de live pour

les personnes qui ne

pourrai pas se déplacer

?

Comment ce passe le

remboursement ? via

la plateforme ou

l'evenement ? 

<- dans la même idée,

serai-je géolocalisée à

chaque instant ou

seulement quand l'appli

sera active ?

Y'aura-t-il des billets

avec QR codes ou je

dois obligatoirement

imprimer mon billet ?

FB, Maxime, Rayan, Lucille

comment pourrait-on

recensé les concerts

dans l'appication ?

comment pourrait-on se

différencier des

reservations de billets

classiques 

comment pourrait-on

intégrer le service de

géolocalisation ?

comment pourrait-on

référencer les

artistes dans

l'appication ?

comment pourrait-on

envoyer des

notifications à

l'utilisateur ?

comment pourrait-on

organiser/ ranger les

concerts référencés pour

que ce soit simple et clair

pour l'utilisateur ?

comment pourrait-on

intégrer les concerts

sur une carte ?

comment pourrait-on

personnaliser les

suggestions pour

l'utilisateur ?

comment pourrait-on

retrouver un concert

?

comment pourrait-on

rechercher un style

de musique ? 

comment pourrait-on

filtrer la recherche

d'un concert ? 

comment pourrait-on

être informé de nos

concerts préférés ? 

Un système VIP sera

disponible par la

suite ?

Pourquoi faire cette

application ?  Vous

pensez que les gens

en ont besoin ?

Technique Market Utilisateur

Comment pourrait on

acquérir des

partenaires

evenementiels ?

Comment pourrait on

attirer les organisateurs

dêvenements et les

pousser à utiliser notre

application

Comment pourrait on

percevoir une

rémunération via ce

service et cette

application ?

Quels sont les éléments

que nous devrions mettre

en avant afin de

promouvoir l'application

Quels sont les

avantages pour les

évennementiels/clients

Système de

paiement sur appli

(cb ? paypal ? stripe,

? ...)

Chaque utilisateur

aura un compte

Système de

géolocalisation pour

chaque utilisateur ?

Fidélité, codes

promos, parrainage ?

Système de notation,

commentaires ?

Suggestion selon

préférences profil

utilisateur ?

Comment pourrait-on

référencer les dates

de concerts de

chaque artistes ?

Comment pourrait-on

trouver un moyen de

se rémunérer ?

Comment pourrait-on

devenir LA référence

dans le milieu du

concert ?

Comment pourrait-on

avoir assez de

visiteur par semaine

?

Comment pourrait-on avoir

l'accord de chaque industrie

musicale afin d'avoir accès à

chaque artiste ?

Comment pourrait-on

avertir les utilisateurs

des concerts près de

chez eux?

Comment pourrait-on

proposer de

nouveaux artistes

aux utilisateurs ?

Comment pourrait-on

identifier les goûts

des utilisateurs ?

Comment pourrait-on

demander des

informations aux

utilisateurs ?
Comment pourrait-

on faire connaître

l'application ?

Comment pourrait-on

découvrir de

nouveaux artistes ?

Comment pourrait-on

réserver une date de

concert ?

Comment pourrait-on

avoir un avant goût

musical de ce que

proposent les artistes ?

Comment pourrait-on

noter les prestations

de concert de chaque

artiste ?

Comment pourrait-on

suivre un artiste ? x2

Comment pourrait-on

se faire un avis sur

l'artiste ?

Technique

Market

Utilisateur

Comment pouvons-

nous faire un service

de réservation sur

l'application ?

Comment pourrait-on

faire face à nos

concurrents( Fnac etc)

?

Comment pouvons-

nous nous faire un

nom dans ce milieu ?

Comment pouvons-nous

contacter les artistes afin de

les référencer sur notre

application ainsi que leurs

concerts?

Comment pouvons

nous trouver nos

artistes préférés ?

Comment pouvons

nous fidéliser les

utilisateurs de

l'application?

Comment pourrait-on

se connecter/

s'inscrire ?

Comment pouvons

personnaliser les

suggestions des

utilisateurs en respectant

leurs vies privées ?

comment pourrait-

on etre mieux

référencé

comment faire un

edifférence de

tarification

comment activer la

fidélité de nos clients

comment bien

sécuriser notre

application que ce soit

par rapport à nos

clients ou nous

comment avoir des

partenariats

comment gagner en

visibilité

comment faire de

notre vision notre

notoriété

comment les artistes

ourrait venir

directement sur notre

applicatio

Sécurité
Communication

Comment pourrait-on

identifier les goûts

des utilisateurs ?

Suggestion selon

préférences profil

utilisateur ?

Comment pourrait-on

identifier les goûts

des utilisateurs ?

Groupe1A Groupe1B

Dark Saskué

Filtre clair et détaillé

H&M

Veepee

La catégorie

concerts est

présente dans la

page de l'artiste

Abercombie

& fitch

Système

d'abonnement à un

artiste + parties avec

les artistes aimés

Boulanger

Staycation

Spotify

Affichage des

nouveautés clair avec

informations

importantes

Avoir accès à ses

abonnement sur la

page d'accueil

Amazon

Système de notation avec

les étoiles et les

commentaires (avec les

plus positifs et les plus

négatifs, la moyenne etc.)

bloc bien distincts

pour chaque vente /

concerts dans notre

cas

Une page avec une

bio disponible

Quentin

Derruau

possibilité de filtrer

Alfread

suggestions par

rapport aux

precedents achats /

concerts

Explication de l'app

mobile clair 

Vucko

Titre (taille, police,

type) clair et

espacements bien

choisi

Suggestions des sons

qui pourraient nous

correspondre

Proposition des

services en evidence

sur la homepage

Réservation claire et

précise

Superbes

illustration

Effet fluide

ultra intuitif 

Nombre d'artistes

référencés important

Placement des

élements très intuitif

PDF mural_concert.pdf

Groupe1A Groupe1A Groupe1A

Groupe1A Groupe1A Groupe1B

Groupe1B Groupe1B Groupe1B

ça a l'air cool

mais y'a trop de

fonctionnalités

on comprend

pas grand chose

j'trouve

c la page de

quoi ça ?

j'aime bien

la barre en

haut

Suggestion selon

préférences profil

utilisateur ?

Comment pourrait-on

identifier les goûts

des utilisateurs ?

Que privilégie t-il

dans la  section filtre

et comment l'utilise t-

il

Zoom sur un concert avec la date,

la localisation, l'artiste (possibilité

d'en voir plus), une description, le

genre, des suggestions d'autres

concerts, possibilité de réserver

etc.

La page "Mon compte" avec

ses informations personnels

(nom, prénom, adresse mail,

photo, description… ), ses

favoris, des suggestions, les

concerts reservés       

Comment l'utilisateur

se repère t-il sur la

page de son compte

ou de l'artiste

Trouver un concert

Verifier que bien tous les

elements du concert sont

affichés et que ce concert

convienne aux demandes

de l'utilisateur

Comment se déroule

la réservation?

Tester

L'utilisateur arrive sur la

plateforme et trouve déjà

des suggestions pour lui,

affiner en fonction de ses

recherches

Il clique sur l'un des

concerts et trouve toutes

les informations liés à

celui-ci en scrollant au fur

et à me sure

Celui-ci lui a donner

une idée, et tape sur la

barre de recherche

l'idée en tête

il découvre divers

propositions en

fonction des mots

utilisés dans sa

recherche

il regarde sur la maps

interractive celui qui

est le plus proche de

lui 

Groupe 1A - Auriane,

Giovanni, Olympe,

Quentin, Yassine

Oui mais je sais pas ou et qu'est ce 

qui'il y a ce soir et j'ai la flemme 

de réserver sur le net

Nan vazy c'est quoi

cette nouvelle appli

? 

Yo ! Dis, ça serait

pas trop bien

qu'on se fasse

un concert ?

Bah ouais

à fond ! 

En gros ca te permet de voir tous les

événements pas loin de chez toi, ca te

permet également un paiement simplifié

avec un billet soit électronique soit

imprimable sur ton téléphone et de plus

l'app dispose d'une map permettant de

trouver des  événements en fonction de

ta géolocalisation 

Je m'ennuie,  tu veux pas sortir, genre aller 

a un concert 

hello, ca dit quoi ?

Par contre je

ne sais pas

encore avec

quoi on va

réserver

Bah écoute si t'es

chaud je viens de

découvrir une bonne

application pour

trouver des concerts

Ah ouais ?

C'est quoi

cette

application ?

[nom]

Mais attend, tu ne connais pas la 

nouvelle app concert du moment, 

espece de shlag  ? 

Je te fais découvrir mon compte si

tu veux pour que t'es un apercu 

Akay. Mais

t'es sûr ?

T'as déjà

essayé ?

Ouais ouais une

fois ou deux

mais

franchement

c'est bien foutu !

APP

D'accord mais je sais pas du

tout ce qu'il y a comme event

en ce moment sur Paris 

vasy on regarde ca si tu veux

- Ok c'est ca donc l'appli, comment ca marche ? 

- Ba regarde, c'est intuitif : tu as la map qui te 

permet de trouver des  concerts et events 

autour de toi

- Vas y lance la 

Tu peux

montrer

stp

Ouai vasy

gars

- Yes, trop cool ! En fait il y a plein de concerts à 

coté  !

- Ba ouai , c'est génial ! Vas y choisis en un on 

va regarder 

La tu vois, t'as la page

d'accueil où tu retrouves tes

recommandations, la barre

de recherche, les

exclusivités et si tu trouves

pas ton bonheur sur la page

d'accueil, tu peux chercher

directement sur la page

concert ou dans la barre de

recherche

- sympa cette fiche concert ! j'aime bien ce 

genre de musique

- ouai super bien détaillé

- Et tu peux filtrer genre par style musical ? 

ou par prix d'entrée par exemple ?

- of course

Sur la page concert tu peux

choisir quel type de

musique, quand, ou, prix et

d'autre. Tu peux choisir

parmi toute une sélection

de concert partenaire. Et la

réservation est super

simple, juste tu choisis, tu

paye et c'est bon t'as ta

place

CONCERTS

Et si tu veux en savoir

plus sur tes artistes

préférés ou connaitre

ceux que tu vas/veux voir

en concert. Tu peux y

retrouver la discographie,

accès albums,

description, concert

- Cet event est juste à coté et il a l'air top! 

- vas y on réserve 2 places via l'app, je sélectionne 

l'event, je mets 2 personnes et je réserve

-  Ok je vois et la c'est le formulaire à remplir pour 

réserver

- Yes exact et la tu rentre ta cb, ou tu peux payer 

avec stripe, ou Paypal

- ok je valide

Je vais réserver

directement

pour le week

end prochain,

pour PNL dans

Paris

La je clique,

je paye et

on reçoit la

place

Je reçois après avoir

commandé un mail

de remerciement

avec des

recommandations

pour les prochains

concerts

Super ! Vous

avez pris 2

places pour

le concert de

Travis Scott

Discographie 

Justin Bieber

- ok et la on a notre billet éléctronique, on fait quoi 

maintenant ?

Prochains concerts

Reserver

- prend tes affaires et on y vas ! le billet est sur le tel

Ok tu m'as convaincu, je télécharge

l'application tout de suite  
APP STORE

Travis

Scott
Billets

Réserver

- billet 2 ...

Adulte

- billet 1 ...

Etudiant

-   0   +

-   2   +

Reserver

Retour à l'accueil

12 Juillet 2021

Recommendations

C'est parti allons au concert rooftop de

Travis Scott 

Youhouuuu!

1 Bé

1

Recherche

Suggestions

M

à la une

M M

M

Exclusivité

Il en reste très peu

Recherche

FILTRES

Justin Bieber

le 15 mars 2021

La Seine Musicale

Louane

le 13 mars 2021

La Seine Musicale

Vianney

le 18 mars 2021

La Seine Musicale

Justin Bieber

Discographie

Les prochains concerts

Afficher tous les

albums

le 15 mars 2021

Palais des sports

le 10 avril 2021 le 5 juillet 2021

Palais des congrès Festival Hellfest

le 15 mars 2021

Palais des sports

287/400

Place au fond 150€

Place à l'avant 450€

Place milieu de salle 250€

Place VIP 1000€

100/150

150/250

le 15 mars 2021

Palais des sports

Mon profil

Mes favoris

Mes artistes

Panier

1

Mes concerts

Payer 600 €

Place au fond 150€

Place à l'avant 450€

Place milieu de salle 250€

Place VIP 1000€

Concert Justin Bieber - Palais des

sports - 23/05/2021 - place 48 fond

34/45

3/5
3/5

34/45

150/250

100/150

287/400

Concert Justin Bieber - Palais des

sports - 23/05/2021 - place 49 fond

Concert Justin Bieber - Palais des

sports - 23/05/2021 - place 50 fond

Concert Justin Bieber - Palais des

sports - 23/05/2021 - place 51 fond
150 €

Payer

Payer 600 €

Numéro de Carte

Nom

Date d'expiration

E-mail

Comment pourrait-on

identifier les goûts des

utilisateurs ?

150 €

150 €

150 €

http://thenounproject.comThe Noun ProjectIcon Template

Reminders

StrokesTry to keep strokes at 4pxMinimum stroke weight is 2pxFor thicker strokes use evennumbers: 6px, 8px etc.Remember to expand strokesbefore saving as an SVG

SizeCannot be wider or taller than100px (artboard size)Scale your icon to fill as much ofthe artboard as possible UngroupIf your design has more than oneshape, make sure to ungroup Save asSave as .SVG and make sure“Use Artboards” is checked

100px .SVG

Justin Bieber Justin Bieber

Justin Bieber

Discographie

Les prochains concerts

Afficher tous les

albums

le 15 mars 2021

Palais des sports

le 10 avril 2021 le 5 juillet 2021

Palais des congrès Festival Hellfest

Merci de

votre achat

Retour à l'acceuil

Recherche

Suggestions

à la une

Exclusivité

Il en reste très peu

Mes favoris

QR code

Information sur le billet :

Mes artistes :

Nom de l'artiste : XXXXXX

Localisation du concert : XXXXXXX

Date du concert : XXXXX

Numéro de la place : XXXXXX

Justin Bieber

Louane

Vianney

Justin Bieber

le 15 mars 2021

La Seine Musicale

Louane

le 13 mars 2021

La Seine Musicale

Mes concerts :

Suggestion selon

préférences profil

utilisateur ?

19 ans -

étudiante 
smartphone

oui elle aime

la musique 

rock, rap fr,

musique

celtic

hors covid,

quelques

concerts

places

achetées

physique +

sites

spotify

youtube

Cryptogramme

facileté d'accès aux

infos du concert

suggestion artiste selon

profil

proposition type

concert selon profil
Page de favoris

19 ans -

étudiante 

Mobile et

desktop

oui elle aime

la musique 
pop, happy 

hors covid,

quelques

concerts

Digital Deezer

à voulu regarder les filtres


Pas intuitif de cliquer sur justin


Disposition des places pas très

intuitifs


Comment en reserver plusieur

place en même temps


ajouter en favoris sur la home page


lien redirection site de l'artiste


- Navigation 7/10


- Suggestion 8/10


- Paiement 6/10


- Inscription 0/10

Pas de possibilité de

voir d'autre

suggerstions

La selection des

artistes

Acces à l'information

facile 

pas de mofications des

préférences 

Système de

navigation

Inscription / connexion

Disposition des places

Filtres

Un peu compliqué le concept de sprint design en présentiel / distanciel

Le process de travail reste très intéressant et me sera clairement utilise dans ma vie professiolnnel

Désormais, le design thinking n'a plus de secrets pour moi

Plus sérieusement, la phase de sest utilisateur permet de bien mettre en avant ce qui marche ou pas et le concept

de partir d'une idéee et de développer cette idée étape par étape permet de construire ce qu'il faut en réfléchissant

bien sur chaque point primordial pour ne rien manquer, nous sommes donc sur une parfaite illustration du coté

réfléxion design.

J'ai apprécié de voir une évolution dans le cours pour arriver a un but final

J'ai eu un peu de mal sur le côté distanciel / présentiel

j'ai découvert des phases de réflexion que je ne pensais pas forcément utile ou que je

n'avais pas forcément pensé, et que je risque d'utiliser beaucoup plus souvent maintenant

Le fait que vous nous donniez votre avis à chaque étape de ce design sprint est super

important je trouve, ca permet de pas perdre le fil et de ne pas s'embarquer sur du hors

sujet!

Méthode pour créer une application intéressante

Compliqué de mêler le distanciel et le présentiel

Le thème abordé n'est pas simple et le fait de pouvoir corriger nos

erreurs directement après les tests est un bon point. Au moins nous

avons les moyens de nous améliorer rapidement avec ces tests.

Le cours était dans l'ensemble intéressant.

J'ai trouvé ça dommage le fait qu'on ai du venir en présentiel alors que vous n'étiez pas

là. 

Je pense qu'on aurait été plus concentré si on avait continué tout en distanciel ou alors

que vous soyez présent.

Concernant le cours, j'ai beaucoup apprécié le fait qu'on voit toutes les étapes  et qu'on

ait un rééel suivi sur notre travail au cours des séances.

J'ai trouvé interessant le fait de suivre un projet tout au long des cours en découpant le travail en différentes étapes pour nous accompagner dans nos idées

Dommage que deux cours aient étés en presentiel/distanciel cela été un peu plus difficile à suivre avec notamment les problèmes d'echo.

J'ai trouvé la phase d'idéation interessante par laquelle nous ne passons pas forcement mais qui permet d'enrichir les idées de tout le monde et de crée un projet qui 

correspond à toute l'équipe dans lequel tout le monde se sent impliquer.

Les test ont aussi été très intéressants, ils permettent de mettre en avant des problèmes auxquels nous n'avions pas pensé et ainsi faire évoluer le projet.

Page de favoris

Pas de récapitulatif

d'achat

Barre de recherche

J'ai très apprécié la partie sur le "jugement" de notre design et du test utilisateur de notre application, cela a permis d'avoir des avis constructifs sur ce qu'on a fait 

Un cours interessant dans sa globalité, 

Malheureusement difficile a suivre a distance quand nous sommes en classe entiere en

presentiel. 

J'ai beaucoup appris sur la demarche liee au design thinking, comprendre comment creer

et mener un bien un projet de creation d'interface en fonction d'une problematique. 

Le travail en groupe est un plus. 

Ca aurait peut être encore meilleur d'aller demander à des inconnus dans la rue ce qu'ils pouvaient penser de notre appli 

Le cours en global était extremement interessant malgré le distancielle 

Design Sprint 



Ateliers : Empathy Map, Personae, Experience Map, Card sorting

GROUPE A
 Prénom

Nom

 Emma

Guillotin

Chloé

Naim

Théo

Benamou

Elsa

Djabian

Lars

Vernier
GROUPE B

 Prénom

Nom

Louis

Fleury

Melvyn

Dadure

Katia

Hie

Audrey

Michaud
GROUPE C

 Prénom

Nom

Yanis El

Bouctaoui

Melanie

Hallague

Eden

Gaia

Cohen

Chloé

Hagege

GROUPE D
 Prénom

Nom

 Sophie

Eben

Elodie

Gelan

Eva 

Joncheere

Caroline 

Tristan

Sonia

Beregreg

Femme

enceinte

Femme

enceinte

Personne

agée peu

connectée

Patient

étranger

Personne

handicapée

GROUPE F
 Prénom

Nom
karim

Donat

Lutfiu

Inès
Julie Lena

Mère de

famille

GROUPE E
 Prénom

Nom

Killian

Bouchareb

Emmy

Peteytas

Nastia

Ratsimisetra

Guillaume

legentil

sa mère

prenait

souvent des

RDV au

téléphone 

Appel au

téléphone

plus simple

mais parfois

très lent 

Beaucoup de

plateformes

pour prendre

RDV

FEMME ENCEINTE

Femme

Enceinte

Handicap (malvoyant)

Se sens

comme un

poids pour les

autres 

Avoir un

récapitulatif

après la prise

de rdv en

ligne

Stressé

Des horaires

pas toujours

arrangeants

Qu'il soit

accompagné

par une vraie

persone

Pouvoir

prendre rdv

facilement et

rapidement

Pouvoir être suivi

par le même

médecin et donc

trouver facilement

des dates pour le

suivi

(gynécologique)

En général,

entend toujours

du bien de la

réservation en

ligne

Je vais

t'accompagner

pour y aller 

C'est moins

contraignant

que

d'appeler

Préfère

passez son

RDV par

téléphone 

Je te

prends un

rendez-

vous

Aimerai avoir des

recommandations

personnalisées

La

réservation

en ligne se

fait de plus

en plus

Je te

conseille

cet hôpital 

Je te

paye un

taxi

Sa

femme

Tu ne me

dérange

pas dutout

Son

médecin

Aimerai limiter

les étapes

avant l’accès à

l’information

Sa

famille

C'est pas

grave

Agenda

Dépendant mais

essaye de gagner

en indépendance

grâce aux

habitudes

quotidiennes

Internet est

compliqué

Pas tous les

médecins

présents sur

la plateforme

Matérialiser

son

organisation

Note tout

dans un

carnet

Parfois pas de

rdv de

dernière

minute (pour

une urgence)

Utilise son

téléphone

que pour

appeller ses

enfants

Ne trouve

pas ce qu'il

recherche

Nvelles

technos

pas de son

temps

Préfere

acheter en

magasin

Privilégie

le contact

humain

Réserve toujours

en ligne sauf pour

le médecin

traitant car le

connait depuis

longtemps

Sa famille

l'encourage à

utiliser son

téléphone

portable

Les

personnels

des hopitaux

sont

compétants

Internet n'est

pas de son

temps et trop

compliqué

Son

médecin le

connait

Un PC

fixe

Un

iphone

Internet

évolue

énormément 

Demande

de l'aide à

sa femme

Facile de

modifier ou

d'annuler le

rdv en ligne

Pas assez de

personnalisation

dans son parcours

Pas de

déception

durant le rdv :

attente,

propreté, rdv

Utilise

internet à

de rare

occasion 

Trouver

facilement un

numéro de

téléphone et/

ou adresse

Michelle, 78 ans, peu

connectée

Rentre ses

données

personnelles pour

qu'elles soient pré-

enregistrées = gain

de temps

Mon confort de

vie se

développe avec

l’évolution de

internet

Internet est trop

impersonnel,

manque de

contact humain

Elle utilise

Alexia qui l’aide

a trouver les

infos

rapidement 

Des pubs à

la télé pour

des

applications

Relation

humaine, a

besoin de

parler

les sites de

réservations de

rendez-vous de

nos jour ne sont

pas automatisé et

adapté à son

handicap

Pense que son

mari ne

participe pas

assez au tâches

ménagères

Doctolib

prend de

plus en plus

de place

Fatigué

Peur de ne pas

avoir un manque

de soutien et

d'assistance

Peut-être les

gens ont peur

pour leurs

données

personnelles

Elle est  frustré car

c’est pas la prise

de rendez vous qui

est dur mais le

trajet 

Elle utilise son

téléphone le

soir dans son

lit.

Peur que

c'est

donnée soit

piraté 

Elle passe

du temps à

prendre soin

d'elle.

Ne pas pouvoir se

rendre au lieu de

rendez-vous

Les plateforme ne

sont pas adapté et

ne veux pas être 

obliger de

paramétrer le site

devoir 

Elle est beaucoup

occupée à

emmener les

enfants à l'école, au

sport...
Elle prend le

train

lorsqu'elle va

travailler sur

Paris.

Elle travaille

en

freelance.

Prend le train

pour aller à 

Paris, est 

fatiguée par le 

trajet

La

campagne

Les

plateformes

de

réservation

en ligne

Elle pense qu'une

nouvelle application

de prise de rdv lui

permettrait d'être plus

organisée et lui

donnerait un gain de

temps.

Une

nourrice de

temps en

temps 

Ses trois

enfants

A eu accouche-

ment difficile

Une vraie

personne

pour le

guider

Une

plateforme

uniquement

dédié aux

malvoyant

La ville de

Paris

Elle mesure le

succès par le fait

qu'elle réussisse

à arrivée à

destination

Les

transports

train et

voiture

A une amie qui l'a

soutienne

lorsqu'elle a des

soucis avec sa

femme.

Arrive à s'organ-

-iser dans ses rdv

sauf avec la 

présence de ses

enfants

Son mari

Killian

Son

téléphone

L'hopital

A des collègues au

travail mais leur

relations est assez

pointu car c'est une

mère de famille, ses

collègues ont peur que

son corps se degrade

car c'est une mère de

famille.

Elle pense qu'elle

n'est pas très

organisée a cause de

son emploie du

temps et de ses

problèmes avec son

mari

utilise

l'application

Doctolib 3 à

4 fois par

semaine 

Utilise beaucoup 

téléphone

Les distances

entre la

maison et le

travail

Recherche

de gynéco,

pédiatre,

ostéopathe,

sophrologue

Ajouter des

notes du

docteur

(manque de

confiance)

Je préfère

le côté

humain 

Aurait aimer avoir plus

d’indication sur la prise en 

charge ou non des enfants 

en bas âges sur les 

plateformes de prise de rdv

Aimerait une application

de prise de rdv

personnalisé selon le profil

de la personne et si elle a

des enfants et selon sa

localisation

Peur de perdre

ces habitudes si

il n'y avait pas

d'appel et tout

ce passait sur

doctolib 

A eu une mauvaise

expérience avec un

médecin lors d’une

prise de rdv 

Un mauvais

équilibre dans la

répartition des

taches

quotidiennes

Transmets ces

documents

important

directement aux 

le cabinet ( se

déplace )

Un rythme de

vie aléatoire

du à la

freelance

Elle est stressée

(enfant qui ne dort

pas, travail,

transport en

commun) 

Les

médecins

sont assez

loin

Peur de perdre

ces habitudes si

il n'y avait pas

d'appel et tout

ce passait sur

doctolib 

Du mal à trouver

plusieurs

médecins

(parfois loin de

chez loin elle)

Du mal à

avoir des

RDV

rapide 

Aimerez être

priorisée vu

sa grosesse 

Prefere

prendre

rendez vous

au telephone

Ses amis

Reserve sur

internet

Le temps

d'attente a

l'hôpital est

trop long

Audrey , Etudiante

étrangère de 25 ans

à paris

Le bébé qui

ne fait pas

encore ses

nuits

Pas assez de

médecin

(attente d'1

an)

Son

médecin 

habite a

rouen

Sa famille

Avoir un

généco 24/

24h dispo à

distance 

Pas assez

de médecin

en France

Dossier

entre

plusieurs

médecins 

Temps

d'attente

pour un

rendez vous

Méfiance de

plus en plus

forte avec les

données

personnelles

Reserve au

telephone

Trouver une

place vite

Elle va chez e

médecin 1

fois par mois

Son

téléphone

L'avantage de

la securité

sociale en

france

Avoir accès

aux aides et

droits

directement

La langue n'est

pas une barrière

les medecins

parle tous

generalement

naglais

En france

depuis 3

ans

pas assez

informé des

droits et aides

aux quelles elle

peut avoir

recourt
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MICHELLE

Je prends rdv sur

internet via le site de

réservation de son

hôpital

Je me rends dans le

pôle santé lié à mon

rdv

Je suis en

consultation avec le

médecin

Sort de l'hopital et

reçois un mail du site

de reservation

Dois reprendre un

rdv avec le même

médecin

Recommandation

d'un proche

"Mais j'ai toujours fait

ça au téléphone ça

marche très bien"

J'ai besoin de prendre

plusieurs rdv en ligne

pour mon suivi de

femme enceinte

"Ah enfin, je sais où

je dois aller"

Accueil par la

standardiste du

centre

"À part pour mon médecin traitant

que l'on connaît bien avec ma

famille, je prends toujours mes rdv

sur Doctolib, c'est pratique en plus

mes informations sont pré-

enregistrées mais je ne connais pas

toujours chez qui je vais."

"heureusement que

suis venu, je vais être

bien soignée"

"Qu'est ce que c'est

que ça encore ?!"

"Ils ont conservé mes

informations pour le

prochain rdv ?

Pratique !"

Stressée

Ce ne sont pas les gynécologues

disponibles le plus rapidement

possible qui apparaissent en haut

de liste + C'est compliqué de

trouver un gynécologue avec

autant de disponibilités en ligne

Le site internet du

centre médical

Mettre plus en avant la possibilité de

choisir la disponibilité des différents

gynécologues + Pouvoir choisir un

type de réservation en ligne du type

"suivi gynécologique" avec plusieurs

dates proposées sur plusieurs mois

Il faut qu'elle

apprenne à changer

ses habitudes et à

utilisé internet

J'arrive chez la

gynécologue qui était

disponible le plus

rapidement possible

La lecture des

panneaux d'orientation

dans l'hôpital est

compliquée

"L’adresse était bien

indiquée, la salle

d’attente propre et la

prise en charge rapide."

Confiante

Salle

d'attente
Doctolib

Va devoir se rappeler

de son diagnostique

pour le raconter à ses

proches

Clarifier le guidage

vers les pôles de

l'hôpital

Envoyer un mail

récapitulant son

diagnostique et son

ordonnance avec les

doses à prendre par jour

Elle est forcée

d'apprendre à utiliser

un nouvel outil

N'a pas assez

l'habitude pour noter

son rdv après coup.

LÉA 
Eden

Le jargon du

médecin est difficile

à comprendre

A peur d'arriver en

retard à son rdv ou

que son médecin soit

en retard

Elle ne se sent pas

bien et pas rassurée 

va prendre rendez-

vous

Elle rentre à l'hôpital
Rendez-vous avec le

médecin
Elle va à l'accueil 

Rentre chez elle en

passant par la

pharmacie

téléphone

"je devra!s peut-être

consulter pour

m'assurer que ce

n'est pas grave"

"est ce que ca va

être long ? J'espère

que c'est rien de

grave"

Accueil ( de vive

voix)

J'espère que ce n'est

pas grave

Vive voix

Je me sens rassurée 

"Ce n'est rien de

grave. Ma grossesse

ne sera pas

perturbée"

Vive voix

Prend du temps
Attente et expliquer

ses symptômes

Expliquer son ressenti

et ses symptômes le

mieux possible avec

ses propres mots

Trouver une

pharmacie

Être mieux informée

sur les temps

d'attente etc

Un questionnaire qui

transforme ses

symptômes pour que le

médecin comprenne

avec le jargon médical

ne se sent pas bien

et stress

Elle a du beaucoup

se déplacer, elle est

fatiguée 

Elle est rassurée car

le médecin ne trouve

rien d'anormal

Rassurée, apaisée

Impatiente car

angoissée
Elle ne connait pas

l'application Doctolib.

prendre un rdv chez

le médecin

Mon enfant

est malade, j'ai

besoin de

prendre rdv

rapidement

J'ai ma première

consultation pour mon

premier trimestre de

grossesse

ICI c'est la

courbe des

émotions

"La gynécologue me

met en confiance, elle

prend le temps qu'il faut

pour tout m'expliquer."

Ce que vous

décrivez au

dessus c'est

dans les

ressentis

Prendre un rdv chez

le médecin

Besoin de rendez

vous pour son

suivi

Explication de son

médecin

Ne comprend pas

pourquoi et/ou

comment elle doit

noter le docteur

Satisfaite

Gynécologue

Se dirige a

l'hôpital

Utilise son

téléphone

Sortie de l'hopital

Je reçoit une

enquête de

satisfaction

directement

dans l'app

Je prends

rdv avec

mon

praticien

Comment je vais

prendre RDV

Une prise de rendez-

vous rapide et en

priorité pour les

femmes enceintes

Portable

Mail de

confirmation

"j'ai besoin

d'une prise de

rdv rapide pour

un enfant

malade"

Quelque jours avant

le prochain rendez-

vous

Heureuse de pouvoir

facilement reprendre

le même rdv

Ne se souvient plus du

nom de son médecin et

dois toujours tout

reprendre à 0

Avoir un moyen

facile et rapide de

reprendre un rdv

Demander à un

proche de l'aide pour

prendre un RDV

Sortie de l'hopital

pour se rendre chez

soit

Mieux lui expliquer le

pourquoi et comment

et rendre le processus

le plus simple possible

être a l'hôpital

Appréhension 

Comment je vais me

rendre à l'hopital

Son prochain

rendez-vous

J'ai un contre-rendu de

ma consultation et un

mail de rappel de mes

prochaines dates de

rendez-vous

Le stresse

Problème pour s'y

rendre 

doctolib

App de l'hopital

J'espère

trouver un

practicien

rapidement
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- Proche qui accompagne

la personne

- Proposition d'un taxi

pour se rendre à l'hôpital

Je me connecte et

recherche sur le

site ou

l'application, le

practicien que je

veux

Stresse

App pas adaptée 

Amélioration de

l’accessibilité 

Je vais à mon

rendez-vous

à l'hopital

Je sors de mon

rendez-vous et je

rentre chez moi

téléphone perso

Sur quel site

je vais

prendre rdv

?

Ou prendre

rendez vous et

quelles aides

Je ne suis pas très

organisé (moyen

de transport,

emploi du temps,

enregistrement de

l'adresse...)

Portable
Portable Portable Portable

Espere trouver un

rendez-vous en

fonction de ses

disponibilités

Comment je rentre

chez moi

Le stresse

Problème pour

rentrer

- Proche qui accompagne la

personne

- Proposition d'un taxi pour

se rendre à l'hôpital

- Ambulance qui

raccompagne la patiente

On la diagnostique et

lui fourni une

ordonnance

Je ne sais pas s'il

acceptera de

prendre un enfant

en consultation.

Comment trouvé

l'hopital

Se diriger pour

rentrer chez soi

Ou prendre

rendez vous

Besoin
Comment se

diriger
Compréhension

Comment se

diriger

Rendre intuitive

l'interface de

planification de rdv

en ligne

Il y a

beaucoup de

filtres,

Satisfaction Soulagée

Une application avec

des rendez-vous à

distance s'il n'y a pas

besoin d'oscultation

Active Concentrée

Elle a du mal à

savoir si ce qu'elle a

est grave

"Je ressors sereine, je

ne me suis pas

trompée sur mon

choix."

Soulagée Heureuse

"En ligne c’est cool parce

qu’on peut avoir un contre-

rendu et un échange de

documents et puis le

récapitulatif de ses rendez-

vous c'est cool !"

J'espère

avoir pris la

bonne

décision

Melanie

Hallague

Métro Mail

Le RDV s'est

bien déroulé

Léna, 28 ans

Enceinte de 3 mois

🤨🤨

Il n'y a pas d'avis sur les

médecins sur Doctolib

donc si on ne le connait

pas on ne sait pas sur

qui on va tomber

Les termes sont parfois

trop techniques et il y

beaucoup

d'informations à

enregistrer.

😒😒

Proposer un système

d'évaluation du

spécialiste rencontré

après chaque

consultation

Vais-je obtenir de

l'aide de quelqu'un

🥰🥰
😐😐

🙂🙂

Arrivée à l'hopital

Avoir un livret qui

reprend les différents

points d'une grossesse

avec une définition des

termes médicaux

Renvoyer toute les

informations

importantes du RDV la

veille : 

- horaires et lieu

- documents à apporter

- moyens de paiement

Est ce que le

médecin va

comprendre son

problème et le prix

va il être trop élevé

Besoin d'assistance

Les panneaux

Sauvegarder les

informations du

patient

et les practiciens

favoris 

pour la prochaine fois

Pas assez de

médecins 

Proposés des

médecins pour les

étrangers

La parole

Ce n'est pas à tous

les rendez-vous qu'on

a contre-rendu

Rendre le contre-

rendu obligatoire

même s'il est bref

La compréhension

des panneaux

Traduction des

panneaux

La barrière de la

langue

Compréhension de

ses avantages

La barrière de la

langue

Mail dans sa

langue

Lui permettre de

trouver facilement un

médecin pour les

étrangers

Retrouver se

médecin

🤨🤨 😐😐 🙂🙂

Les panneaux Les panneaux Son téléphone

😌😌
😥😥

😇😇
😮😮😮😮😮

😃😃

Je viens de recevoir

un rappel vocal, pour

me rappeler de la

prochaine date

Je suis rassurée d'avoir un

rappel, cela me permet de

m'y prendre en avance

pour trouver un moyen de

me rendre à l'hopital

téléphone perso

Alexa / Google

Home

Rendre l'app

plus visible,

attrayante

- Proche qui accompagne la

personne

- Proposition d'un taxi pour se

rendre à l'hôpital

- Ambulance qui raccompagne la

patiente

- Consultation à la maison

téléphone perso

La personne

l'accompagnant

- Simplifier la

recherche du BON

practicien

- Rendre la prise

de rendez-vous

intuitive

Personne qui guide

Simplifié le

chemin pour

la prise de

rendez-vous

Fabiola

Confiance

dans l'app et

les practiciens

choisis

😞😞
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MICHELLE

Léna

28 ans

Cheffe de

Projet

- Enceinte de 8 mois de son

premier enfant

- Même médecin pour elle et sa

famille depuis longtemps

- Connectée et s'intéresse aux

actualités autour du numérique

- Sociale et positive

Michelle

73

Sur Internet, il y a plein

de texte écrit en tout

petit et plein d'images

partout ! On se perd.

Retraitée

Internet est trop

compliqué pour elle

Trouver les

informations

rapidement

Elle n'a pas envie

d'apprendre à utiliser les

nvelles tech alors que sa

méthode fonctionne

1 pc fixe qu'elle

utilisait lorsqu'elle

travaillait

1 iPhone offert par

sa famille qu'elle

utilise juste pour

les appeler

Internet l'empêcherait

d'avoir un échange

avec une personne au

téléphone

- Les horaires de rdv pas flexibles

- Trouver un rdv de dernière minute

- Retrouve pas toujours les mêmes médecins

- Peur de l'exploitation de ses données

personnelle

Fabiola

35

Ecrivain

indépendante

Je veux malgré

tout , avoir une

assistance

humaine qui me

guide. 

Comprendre ce qui

empêche une personne

âgée d'utiliser une

plateforme en ligne pour

gérer ses démarches

médicales

Peur de ne pas

avoir un manque

de soutien et

d'assistance

Elle est  frustré car

c’est pas la prise

de rendez vous qui

est dur mais le

trajet 

Ne pas pouvoir se

rendre au lieu de

rendez-vous

Les plateforme ne

sont pas adapté et

ne veux pas être 

obliger de

paramétrer le site

devoir 

Comprendre les

habitudes d'une

personne âgée quant à

son organisation

Une vraie

personne

pour le

guider

Une

plateforme

uniquement

dédié aux

malvoyant

Elle mesure le

succès par le fait

qu'elle réussisse

à arrivée à

destination

Bridge le jeudi soir

- Prendre rdv rapidement n'importe où

n'importe quand

- Pouvoir fixer des rdvs de suivi avec le même

médecin

- Avoir des récapitulatifs de la prise de rdv

mais aussi après le rdv

Papote avec le

facteur et les

commercants

Comprendre en

quoi c'es

difficile de

l'accompagner à

un rendez vous 

Jardinage

Comprendre

son rapport

avec internet

Un site optimisé pour

avoir facilement et

rapidement ce qu'elle

recherche

Grand intérêt pour le

numérique et les

objets connectés

Des mini-

formations pour

utiliser le site

À jour sur les objects

connectés 

Fabiola adore lire à ses

heures perdues et

s'inspirer à la

bibliothèque ainsi que

découvrir de nouvelle

bibliothèques.

Marié depuis 7 ans

Une mise en avant

des numéro de

téléphone et de

l'adressePasse du temps sur son

téléphone à lire les

actualités (sur les RS et les

journaux en ligne en  terme

de numérique et de santé)

1 fils et 2 petites-

filles

LEA

Habite en zone

rural

28ANS

MANNEQUIN

FREELANCE

ET MÈRE DE

FAMILLE

Google chrome ou

Alexa 

Objects connecté

machine pour

écrire en braie 

Smartphone

sa canne

Avoir des

proposition

personnalisé

Vie avec sa femme

Lecture objets

connecté 

écrire 

Avoir le moins de

clixk à faire possible

"J'ai l'impression que la

réservation en ligne se fait

de plus en plus mais en

même temps c'est rapide et

pratique car ça reste moins

contraignant que d'appeler"

"Je ne suis pas

assez organisée

a cause de mon

planing et de

mon mari" 

- Le numérique et l'évolution

- La photographie

- Le pilate

C

 j’aimerais avoir

un login

directement un

mode non

voyant

automatique. 

Eden

28 ans 

Choix

numéro

directement. 

Congé

Maternité 

Moitié tactile

moitié pad. 

100%

20%

70%

La mode

- Avoir une plateforme de réservation

de rdv en ligne fiable avec un suivi

médecin-patient et médecin-médecin

- Dans les recherches voir les

médecins disponibles le plus

rapidement possible en premier

- Pouvoir fixer plusieurs rdv avec le

même médecin

Enceinte de son

première enfant 

Avoir un meileure

équilibre quant à la

répartition des taches

quotidiennes avec son

mari

Pouvoir se

renseigner avant de

contacter un

spécialiste

Prend ses RDV au

téléphone le plus

souvent (comme sa

mère avant elle )

Son mari

Son emploi

du temps
Moyen de

transport en

ville

Utilise l’application

Doctolib 3 à 4 fois

par semaine 

Trouver un moyen

d'optimiser son

temps

Mannequinat Ses enfants

"Étant donné que je prend

mes RDV directement par

téléphone, j'ai peur de

perdre mes habitudes si

tout les RDV se faisait sur

Doctolib"

A trois enfants, 2

filles et un garçon

nouveau né

Vit en campagne,

non loin de Paris

avec son mari Killian

Travaille en

freelance en tant

que mannequin pour

Dior à Paris

Appel une nourrice

uniquement par

occasions 

Description des

profils 

Avoir un meileure

équilibre quant à la

répartition des taches

quotidiennes avec son

mari

- Peur que ses données soient piratées

- Peur de perdre ces habitudes si il n'y

avait pas d'appel et tout ce passait sur

doctolib 

- Du mal à trouver plusieurs médecins

(parfois loin de chez loin elle)

-Du mal à avoir des RDV rapide 

- Intéressée car c'est quelque

chose qui facilite la prise de rdv

- La technologie est de plus en

plus présente donc cela est

logique de pouvoir passer par

une application pour pouvoir

prendre un rdv

-Ajouter des notes du docteur

(manque de confiance)-Aimerez

être priorisée vu sa grossesse 

- Avoir un gynéco 24/24h dispo à

distance 

- Dossier entre plusieurs médecins 

Son amie Ines Prendre soin d'elle Paris

Elle se déplace

souvent pour aller

chez le médecin 

Elle ne prend pas

souvent de RDV sur

des applications par

habitudes

Elle préfère se déplacer

au cabinet pour

transférer ses

documents chez le

médecin 

- Le chant 

- La photographie 

- Interessée par

l'univers des réseaux

sociaux 

- Ajouter sur leur futur

plateforme une

fonctionnalité de note pour

favoriser la confiance entre

le patient et le médecin 

Audrey

- Fonctionnalité qui

permettrait  aux

médecins de partager

un dossier confidentiel

d'un client 

24 ans

Suivi régulier

chez le

pédiatre

Etudiante

design

Assistance de la

femme enceinte par

un medecin 24H/24H

en priorité en visio

Service disponible

24/24

Habite a

Paris

Sans enfant

Celibataire

pas assez

de médecin

Avoir des

rendez vous

plus

rapidement

suivi régulier

traducteur

- Ajouter une

fonctionnalité qui

permettrait au patient

de voir les médecin

proche de chez eux 

équitation
restaurant

entre amis

administration

qui explique les

droits

Téléphone

je ne sais pas du tout a

quelles aides j'ai accès

et je n'ai pas le temps

de m'en soucier.

zq
zq
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Orange Corporate
Site institutionnel Groupe (orange.com)

#UX/UI  #CreativeLead  #BtoC  #Innovation  #TeamPlayer



Présentation

Expertise métier

Au sein d’une équipe de 10 personnes, notre rôle était de donner corps  
au plan stratégique Essentiels2020, servir le rôle de la marque et véhiculer 
une vision positive du digital ancrée dans le quotidien des publics (action-
naires, leaders d’opinion, salariés, étudiants, grand public, clients, 
prospects, journalistes, entrepreneurs, investisseurs…).

•	 Analyse, plan stratégique, audit, étude UX, accompagnement  
des acteurs internes et externes du Groupe

•	 Direction Artistique du portail Orange.com (refontes, audits,  
wireframes, parcours, interfaces…)

•	 Mise en place de l’Usine à site Groupe (+ de 15 sites) en lien  
avec les équipes d’Orange France (Design System)

•	 Accompagnement et formation des différentes entités sur ce nouvel 
outil (CMS)

•	 Conception des interfaces de la première application corporate  
Orange Group et suivi des évolutions (= Orange News)



Orange.com (site institutionnel)



startup.orange.com

Orange Start-up



Usine à site & Design System



Orange Group Orange News



Références
clients



Partenaire des Grands Comptes & Agences

...

Plus de quinze années dans le digital avec une expertise graphique créative et une vision des parcours, centrée usagers. 



Benjamin Schemidt
Experience Designer

https://benjaminschemidt.com

https://benjaminschemidt.com

