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| En quelques mots

A I'écoute, créatif et pragmatique, j'accompagne les équipes produit a concevoir
des expériences numériques centrées utilisateurs, de I'identification des besoins
jusqu'a la mise en production.

Fort de plus de 15 ans dans le digital (Grands Comptes, startups, agences), j'interviens

sur des projets B2B, B2C et B2I dans des secteurs variés (telcos, audiovisuel, aéronautique,
transport, publicité). Ma pratique combine recherche utilisateur, stratégie produit, facilitation
d'ateliers et conception d'interfaces, pour traduire les contraintes business et techniques

en parcours simples, mesurables et pérennes.



| Mon expertise

@

Recherche
utilisateur

Interviews, empathy maps,
experience maps, tests &
analyse (qualitatif
et quantitatif).

@

Strategie
produit
Cadrage, définition

d'objectifs user-centric,
architecture de

I'information, priorisation.

N ©,
Ideation
& facilitation

Design Sprint, ateliers
de co-conception,
card-sorting, validation
d'hypotheses.

[eXe)

AN
N/

Conception
& livraison

Wireframes, prototypes Figma,
tests utilisateurs, intégration
Design System et suivi agile

jusqgu'a la production.
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Fabrique Digitale RATP

S| Roulement (METRONOME — Sl Roulement)

#ProductDesign #UXUI #WorkforceManagement #DesignSystem
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Probleme

Outils historiques (FoxPro, RAGTIME) obsolétes, nombreux traitements manuels
et difficultés a historiser et centraliser les échanges pour la conception des tableaux
de roulement.

Role —

Cadrage produit, définition des parcours utilisateurs métiers (équipes Horaires & Trafic), | —-
conception UX/Ul du module SI Roulement, accompagnement agile aupres -
des développeurs.

Actions

Audit ergonomique et technique de I'existant ; interviews des équipes H&T et des Unités —— =
Opérationnelles. T
Workshops de cadrage (parcours, proposition de valeur, priorisation des fonctionnalités).
Conception de wireframes et prototypes Figma validés en ateliers, intégration au Design
System. _
Définition des flows d'automatisation (pré-sélection d'offres contractuelles, création -
de nouveaux types de repos). :

Résultats

Réduction attendue des actions manuelles : De 1 a 0,5 jours pour un calendrier sur un

total de 22 calendriers (8 k€ / an). De 2h a 0,5h par colonne sur un total de 800 colonnes

(75 k€/an soit 150 jours/homme) G
Centralisation & historisation : gain de tragabilite et diminution des erreurs de saisie TR
(Taux de réserves s'approchant de 43%).

Livrables : prototypes cliquables, spécifications pour intégration agile, captures d'écran

du module & calendriers de poche numérique.
Création de types de repos pour les tableaux de roulement.
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: . Avantages
3 . ==y e | 2R [mmmi [
. T =
& =
", o e
Prad s — "I. = =
T et BN ;
et e ul g
- =
™ @)
= is =

|

i

|:|I
i

Ateliers de cadrage avec les équipes Horaires & Trafic : ITW, parcours & proposition de valeur.
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Fabrique Digitale RATP

ATOM : Aiguillage des Trains Optimisé et Monitoreé

#RallTech #UXUI #RealTimeMonitoring #DeviceDesign



Probleme

«  Manque de visibilité en temps réel sur la position des trains RER B & D, coordination
complexe entre RATP/SNCF/Transilien, irritants lourds pour les aiguilleurs — besoin .
d'optimiser le débit dans le tunnel central. e
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Role

Cadrage UX, conception d'interface pour device spécifique (postes aiguilleurs),
prototypage, création de tableaux de bord et visualisations temps réel, facilitation
des ateliers entre métiers.

Actions

* Interviews métiers (régulation, exploitation), mapping des irritants et contraintes
opératoires.

+ Storyboards et flows pour synchronisation inter-acteurs, maquettage de dashboard
temps réel (dark mode/accessibilité).

+ Prototypage et tests avec profils métiers pour valider la lisibilité et la réactivité
des informations.
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Résultats

« Amélioration de la prise de décision collaborative : meilleure synchronisation
inter-opérateurs (temps de parcours, temps de stationnement, débit, équité de traitement
B/D, limite les stationnements prolongés sous tunnel).

+ Objectifs techniques ciblés : optimisation du débit entre Chatelet et Gare du Nord (gains
de qualité de service (production, ponctualité...) et de production : 159 831€/an pour le
sens sud-nord).

+ Livrables : maquettes/devices, composants accessibles (Design System), cas d'usage
testés.

Dashboard aiguilleurs - Localisation des trains en temps réel.
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Ateliers & restitution de cadrage : speed boat, persona & analyse de la valeur.
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Fabrique Digitale RATP

LivEvents : gestion des incidents (PWA)

#IncidentManagement #ProgressiveWebApp #UXUI #DesignSystem



Probleme

Gestion d'incidents impliquant de multiples acteurs et canaux sans vision cible
commune ; besoin d'un outil transversal pour coordonner la réponse et historiser
les actions.

Role

Cadrage, recherche UX, conception PWA, prototypage, animation d'ateliers transverses
et intégration de composants au Design System.

Actions

Analyse de I'existant et interviews inter-BU ; ateliers de co-conception pour définir
les différents dispositifs de mobilisation.

Conception de flows de gestion d'incident (signalement, escalation, communication),
prototypes interactifs et tests utilisateurs.

Développement de pattern Ul réutilisables pour intégrer au Design System.

Résultats

Processus de réponse harmonisé entre BU (qualitatif) ; réduction du temps de
coordination (réduction de la perte de production liée aux incidents grace a une meilleure
prise en charge : baisse du retard conducteur 3min en moyenne par incident => 12 544¢€
a 25 743€ par an selon le nombre d'incidents, réduction des réfactions de charges : gain
de 1,5% a 2,5% de TK perdus par an => MTS = 90 000€/an et RER = 17 000 €/an).
Adoption du PWA dans les parcours opérationnels et ajout de composants

au Design System.

Livrables : prototypes PWA, guide composant, documentation d'usage.
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LivEvents — Gestion des incidents (PWA).
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Gestion des incidents, gestion des dispositifs & d'appel a la mobilisation (lignes automatiques).
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SNCF Transilien

Ma Ligne C (Application Mobile — IV Voyageur)

#MobileApp #UXUI #UserResearch #RealTimelnfo



Probleme

Voyageurs confrontés a l'incertitude et aux perturbations sur la ligne C; =

manque d'expérience utilisateur centralisée, multimodales fournissant alternatives
informations temps réel.

et informations temps rée s

Rale Atkig-Mans
Ateliers d'idéation et Design Sprint, conception UX/UI des parcours voyageurs, e

prototypage Figma, tests utilisateurs et accompagnement métier (PO/PM) pour
priorisation des features.

Actions MES SELECTIONS

Cadrage du produit (parcours & proposition de valeur), workshops co-design,
creation de wireframes et prototypes cliquables.

Tests utilisateurs en labo (scenario perturbation), itérations basées sur feedback
(favoris, recalcul automatique, alternatives, navigation jusqu'a la voie).

Déclinaison d'élements pour Apple Watch et intégration des standards d'accessibilité.

Résultats
Prototype validé par tests : réduction estimée du temps de recherche d'alternative ETAT ACTUEL DU TRAFIC
(objectif <1:00) ; satisfaction percue supérieure (notes des stores 4.1 > 4.4), = N

Livraison d'un kit d'interface (Design System) et flows testés en conditions réelles.
Livrables : captures écran (i0S/Android), storyboard, données tests.

Ecran d'accueil application Ma Ligne C.



Ma Ligne 'L - Atelier #1 - Brainstorming & Idea
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Ecrans "Prochains départs”, détails du trajet ou "itinéraire alternatif”.
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Cours & Ateliers (Pédagogie UX / Design Sprint)

#Pédagogie #DesignSprint #UXTraining #WorkshopFacilitation



Probleme

Besoin d'une pédagogie opérationnelle pour former de futurs designers/PO
aux méethodes centrées utilisateurs et aux pratiques de Design Sprint.

Role

+ Conception et animation de cours pratiques, ateliers immersifs, évaluations
et mises en situation (empathy map, persona, experience map, card sorting...).

Actions

Construction de modules pédagogiques : exercices pratiques, cas réels, évaluation

par projet.

Animation de sessions en Design Sprint et suivi des participants sur des sujets concrets.
Production de supports (slides, templates, exercices) et feedback structuré

pour I'apprentissage.

Résultats

Transmission méthodologique mesurable : taux de réussite et progression

des participants.

Portfolio d'études réalisées par participants et adoption de méthodes en entreprise.
Livrables : supports de cours, templates, évaluations des participants.




Présentation du Design Sprint
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Solutions Sketch

Une fois votre solution sketch terminé, prenez-le en photo
et collez-le sur votre board
benjamin.schemidt@eemi.com
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Testez vos prototypes ( v

Wrap-up ©

Atelier Design Sprint — mise en situation et facilitation.
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Exemples de templates : empathy map, personae, experience map, card sorting.




Orange Corporate

Site institutionnel (orange.com)

#UXUI #DesignSystem #ContentStrategy #Accessibility



Probleme

Besoin d'un portail institutionnel aligné sur la stratégie Essentiels2020 du Groupe
Orange, avec une direction artistique forte, une UX homogene et un besoin d'uniformiser
les sites de différentes entités avec une solution commune (Usine a site) intégrant le
Design System existant.

Role

+ Direction artistique & UX, audits, wireframes, conception de I'Usine a site, intégration
du Design System et accompagnement des équipes internes.

Actions

Audit UX et stratégie de contenus, définition du style visuel et guidelines.

Conception de wireframes et prototypes, mise en place de I'Usine a site multi-templates.
Formation et accompagnement des équipes (CMS, utilisation Design System), création
de la premiére application corporate (Orange News).

Résultats

Déploiement de plus de 15 sites via I'Usine a site ; adoption du Design System
par les entités internes.

Ameélioration de la cohérence de la marque et accéelération des mises en ligne
(événementiels, refontes...)

Livrables : maquettes, guidelines & cas d'usage de I'Usine a site.
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Page d'accueil orange.com apres refonte (desktop).
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Orange Start-up (Usine a site — multi-templates responsives).
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Orangs Fab Pilch Session
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Sites déployés via I'Usine a site (>15) .
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Partez a la rencontre

des Smart cities

Face & une crolssance démographigue towjours
plus grande, les villes doivent faire Tace & de
problématiques énergétiques

P
I 2%

1er barométre du moral des
entrepreneurs sociaux : confiance
et optimisme au rendez-vous...

Cours de |'action Orange - ORA

GCotation & Parls le 27/04/2015 & 10:06:48

15,38 € & 0,71% 1549 €

Application mobile Orange Group.
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& En direct : Stéphane Richard &
I"éwdnement annuel BIG

Les plus lus

Application mobile Orange News.
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| Partenaire des Grands Comptes & Agences

Plus de 15 ans d'expérience digitale et une approche produit pragmatique centrée usagers alignant besoins utilisateurs,
objectifs business et contraintes techniques.
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Benjamin Schemidt

Experience Designer

https://benjaminschemidt.com


https://benjaminschemidt.com

